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บทคัดย่อ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความต้องการการจัดบริการแนะแนวตามความคาดหวังของ
นักศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการให้บริการแนะแนวของนักศึกษาที่มี
สถานภาพที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม            
ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 387 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ที่สอบถามเกี่ยวกับสภาพเป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ผลการวิจัยพบว่า
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความต้องการบริการจัดวางตัวบุคคลสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.28 และ บริการติดตามประเมินผล ค่าเฉลี่ย 
4.25 บริการข้อมูลสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.17 บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล ค่าเฉลี่ย 4.14 บริการให้
ค าปรึกษา ค่าเฉลี่ย 4.08 ตามล าดับ ทั้งนี้นักศึกษาต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีบริการแนะแนวสูงที่สุด                  
5 ล าดับ ดังนี้ ล าดับที่ 1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพใน
อนาคต ล าดับที่ 2 การส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา ล าดับที่ 3 การจัดทุนการศึกษาให้
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ล าดับที่ 4 การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา และ
ล าดับที่ 5 การให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
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Abstract 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
Pibulsongkram Rajabhat University is home to thousands of students from 

Phitsanulok and many surrounding provinces in the lower north of Thailand. Most students 
require counseling in various aspects, namely housing, courses of study, funding, and higher 
educational opportunity. The purposes of this research were to study the needs for 
counseling services of students and Compare the different needs of students counseling 
services that has a different status. A total of 387 students were surveyed. Results showed 
there is a need counseling services on the fifth service is the need in a highest level. There 
are more significant that were the individual inventory service the highest the needs service 
(mean = 4.28), the follow-up service (mean = 4.25), the information service (mean = 4.17), 
the placement service (mean = 4.14) and the counseling service (mean = 4.08). That the 
highest needs were academic guidance. Second to that was the need for scrutinizing needy 
students. In addition to that, students reported that the university provides broader financial 
support. The penultimate counseling service was home visit while the least needs were 
higher educational assistance. 
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 การวิจัยเรื่องความต้องการบริการแนะแนวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้รับความ
อนุเคราะห์จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่สนับสนุนทุนวิจัย จนท าให้การวิจัยสามารถด าเนินการ
เสร็จสิ้น จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่เสียสละเวลาในการให้ข้อเสนอแนะและตรวจเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ขอขอบคุณนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง และ ผู้ที่สนับสนุนให้งานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทน า 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมปัจจุบันมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี
ต่างๆ ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและผันผวนตลอดเวลา ก่อให้เกิดท้ังผลดีและผลเสียนานาประการ ส่วนที่
เป็นผลดีมักเกิดกับผู้ที่มีความสามารถปรับตัวได้ดี มีการรับรู้ข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนและสามารถ
แยกแยะได้อย่างมีประสิทธิภาพก็สามารถจะด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ส่วนผลเสียนั้นมักเกิดกับผู้ที่มีปัญหา
ในการปรับตัว และขาดข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องโดยเฉพาะกับเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ยังขาด
ประสบการณ์ชีวิต จึงเป็นหน้าที่ของสถาบันต่างๆ ทางสังคม เช่น สถาบันทางศาสนา สถาบันทางการศึกษา
และสถาบันครอบครัว เป็นต้น ควรให้ความส าคัญและร่วมมือกัน เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนาพร้อม
ที่จะเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของชาติได้ต่อไปในอนาคต (นิรันดร ์จุลทรัพย์, 2551 : 2) ประกอบกับความเจริญ
ทางด้านเทคโนโลยีมากมายจึงท าให้เกิดปัญหาทั้งในสถาบันศึกษาและนอกสถาบันศึกษา การว่างงาน การเลือก
อาชีพ การเตรียมตัวคนเพ่ือออกไปเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จึงตกเป็นภาระหน้าที่ของสถาบันการศึกษา
ต่างๆ ที่ต้องจัดให้มีการแนะแนวขึ้นในสถานศึกษา (เริงชัย หมื่นชนะ, 2544 : 8) 
 การบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาแก่บุคคลมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ในทุกองค์กร โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาเพราะงานแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยนักเรียน
นักศึกษาเพ่ือให้นักเรียนนักศึกษาได้เจริญงอกงามเหมาะสมกับความสามารถความถนัดของเขา ซึ่งมี
ความส าเร็จความสุขของชีวิตเป็นจุดหมาย (สุโท เจริญสุข , 2519 : 8) ซึ่งทุกระดับการศึกษาต้องมีหน่วยงาน
แนะแนวและให้การศึกษาในสถาบันเพ่ือไว้บริการแก่นักเรียนและนักศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือและ                
ขอค าปรึกษาในด้านต่างๆ การบริการแนะแนวและให้การปรึกษาของสถาบันการศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทส าคัญในการให้บริการแก่นักศึกษาในสถาบันรู้จักปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขและได้พัฒนาตามความถนัด (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2544 : 9) 
 แนวโน้มที่สามารถให้นักเรียนนักศึกษาหรือเยาวชนแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ตามสมควรพร้อมทั้ง
ช่วยเหลือผู้อื่นได้บ้าง สิ่งนั้นคือ การแนะแนว (สุชา จันทร์เอม, 2520 : 4) เพราะการแนะแนวเป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลให้รู้จักตนเอง รู้จักสิ่งแวดล้อม สามารถตัดสินใจเลือกอย่างเหมาะสม และประสบความส าเร็จ
ทั้งด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ , 2538 : 10) ทั้งนี้ เพราะการแนะแนวมีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาทุกคนให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

1. ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
2. ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
3. ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็กให้ไปถึงขีดสูงสุดตามท่ีสังคมไทยและสังคมโลกต้องการ 
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 การจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษาจึงนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
ให้มีความสมบูรณ์พร้อม ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
 ในระดับอุดมศึกษา (วัฒนา พัชราวนิช, 2542 : 200 – 201) ถือว่าเป็นระดับสุดท้ายของชีวิตใน                
วัยเรียน ซึ่งบุคคลเตรียมตัวพร้อมเพ่ือที่จะออกไปประกอบอาชีพ การแนะแนวในระดับนี้มีความส าคัญไม่น้อย
กว่าในระดับมัธยมศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาในชั้นมหาวิทยาลัยจะให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการเลือกวิชาเรียน 
การลงทะเบียนแต่ละภาคเรียน ผู้ท าหน้าที่ให้การแนะแนวโดยตรงจะจัดบริการแนะแนวให้แก่นักศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาต่อไปนี้ 
  1. ปัญหาเกี่ยวกับการศึกษา การเลือกวิชาเรียน ความสับสนของหลักสูตร ปัญหาการอ่าน
หนังสือแล้วจับใจความไม่ได้ การเรียนในชั้นอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดแบ่งเวลาเรียนให้ถูกต้อง บุคคลที่ผ่าน
การศึกษาจนมาถึงขั้นอุดมศึกษาจ านวนไม่น้อยต้องสอบตกและประสบความล้มเหลวในการศึกษา ท าลาย
อนาคตของตนเองไปในที่สุด 
  2. ปัญหาส่วนตัวและสังคม นักศึกษาส่วนมากมักจะผ่านช่วงวัยรุ่นไปแล้วแต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าบุคคลที่พ้นวัยรุ่นแล้วจะไม่มีปัญหา ทั้งนี้เพราะมนุษย์ทุกวัยประสบกับปัญหาและต้องแก้ปัญหา
เช่นเดียวกัน ปัญหาต่างๆ ของวัยนี้อาจสืบเนื่องมาจากปัญหาในวัยเด็ก หรือสภาพทางครอบครัว เช่น การขาด
แคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา ความแตกร้าวในครอบครัว ปัญหาการอยู่ร่วมกันภายในสังคมเดียวกัน สิ่งเหล่านี้
ล้วนแต่เป็นปัญหาอันจะเป็นอุปสรรคในการปรับตัวได้ 
  3. ปัญหาด้านอาชีพ นักศึกษาพร้อมที่จะออกไปประกอบอาชีพ ย่อมมีจิตใจมุ่งมั่นในการ
วางแผนงานหรือาชีพที่ตนเองต้องการ การประกอบอาชีพย่อมมีแนวทางที่จะสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ในชีวิต “อาชีพ” ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในชีวิตมนุษย์ที่จะเป็นเครื่องตัดสิน และชี้ว่าบุคคลนั้นประสบความส าเร็จ
ในชีวิตหรือไม่ 
 การเรียนเป็นส่วนประกอบที่ชี้ว่าบุคคลจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด อาชีพของบุคคลจะ
เป็นเครื่องตัดสินความส าเร็จในชีวิตเป็นอันดับแรก แต่ความสามารถในการประกอบอาชีพของบุคคลจะเป็น
เครื่องตัดสินความส าเร็จในชีวิตเป็นอันดับสุดท้าย 
 บริการแนะแนวเป็นภารกิจหนึ่งของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการแนะแนวครอบคลุมทั้ง 5 บริการ อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งพัฒนาและส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งป้องกันและช่วยเหลือนักศึกษาให้แก้ปัญหาในทุก
ด้านที่อาจเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ตลอดจนเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์
ส าหรับนักศึกษาด้านส่วนตัว สังคมและด้านอาชีพ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะส ารวจความต้องการ การจัดบริการแนะแนวตามความคาดหวังของ
นักศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการให้บริการแนะแนว ตามความต้องการของ
นักศึกษาที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันเพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
วิธีการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเพ่ือเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาต่อไป  
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2. สมมติฐานของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 สถานภาพทั่วไปของนักศึกษาด้านเพศ ชั้นปี คณะที่สังกัด และภูมิล าเนาที่ต่างกัน มีระดับความ
ต้องการบริการแนะแนวของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามแตกต่างกัน 
 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.1 เพ่ือส ารวจความต้องการ การจัดบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษา 
3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการให้บริการแนะแนว ของนักศึกษาที่มี

สถานภาพที่แตกต่างกัน 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะในนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ านวน 11,273 คน 
 4.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
  4.1.1 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ คือ ความต้องการการให้บริการแนะ
แนว แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
  4.1.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
   1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แยกเป็น 
    1.1) เพศ 
    1.2) ชั้นปี 

1.3) คณะที่สังกัด 
    1.4) ภูมิล าเนา 
   2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
ที่มีต่องานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ได้แก่ 
    2.1) บริการเก็บข้อมูลนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
    2.2) บริการให้ค าปรึกษา 
    2.3) บริการสารสนเทศ 
    2.4) บริการจัดวางตัวบุคคล 
    2.5) บริการติดตามประเมินผล 
 4.2 ขอบเขตของพ้ืนที่   

พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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 4.3 ขอบเขตของแหล่งข้อมูล  
แหล่งข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาคปกติ                   

ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 11,273 คน โดยก าหนด
ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 387 คน 
 4.4 ขอบเขตของระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดระยะเวลาของการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558  ถึง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 
 
5. นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ในปีการศึกษา 2558 ระดับชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4  

5.2 คณะที่สังกัด หมายถึง คณะทั้ง 6 คณะ ประกอบด้วย คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

5.3 การบริการแนะแนว หมายถึง กระบวนการจัดบริการให้แก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามประกอบด้วย 
  5.3.1 บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
  5.3.2 บริการข้อมูลสนเทศ 
  5.3.3 บริการให้ค าปรึกษา 
  5.3.4 บริการจัดวางตัวบุคคล 
  5.3.5 บริการติดตามประเมินผล 
 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 6.1 ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงการบริการแนะแนวของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏพิบูลสงครามให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของนักศึกษามากข้ึน 
 6.2 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการแนะแนวของมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏพิบูลสงครามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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บทที่ 2 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง ความต้องการบริการแนะแนวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการแนะแนว 
1.1 ความหมายและความส าคัญของการแนะแนว 
1.2 หลักการแนะแนว 
1.3 ประเภทและขอบข่ายของการแนะแนว 
1.4 ประโยชน์ของการแนะแนว 

2. บริการแนะแนวของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2.1 บริการเก็บข้อมูลนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
2.2 บริการให้ค าปรึกษา 
2.3 บริการข้อมูลสนเทศ 
2.4 บริการจัดวางตัวบุคคล 
2.5 บริการติดตามประเมินผล 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4. กรอบแนวคิด 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการแนะแนว  
1.1 ความหมายของการแนะแนว  

  Jones (1963 อ้างใน คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2529 : 2) ได้ให้ความหมายของการแนะแนว 
สรุปได้ว่า การแนะแนวคือ การที่บุคคลคนหนึ่งพยายามจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลหนึ่ง เพ่ือให้สามารถ
ตัดสินใจเลือกสิ่งต่างๆ ได้เหมาะสมให้สามารถปรับตนเองให้ดีขึ้น รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดกับ
ตนเอง จุดมุ่งหมายของการแนะแนวนั้นมุ่งที่จะให้บุคคลได้พัฒนาตนเอง ในด้านของความอิสระและมี
ความสามารถรับผิดชอบต่อตนเองได้อย่างสมบูรณ์ 

 คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2529: 2-3) ยังกล่าวอีกว่า การแนะแนวจะช่วยเหลือบุคคลใน 3 
ประการคือ 

1. ให้สามารถเลือกสิ่งต่างๆ ได้ดีขึ้น (Making-Choices) 
2. ให้เกิดการปรับตัวที่ดี (Well-adjusted) 
3. การแก้ไขปัญหา (Solving-problem) 
 วัชรี  ทรัพย์มี (2531 :3) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการ

ช่วยเหลือให้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เขาสามารถน าตนเองได้ เป็นต้นว่า ตัดสินใจได้ว่าจะศึกษา
ด้านใด ประกอบอาชีพใด หรือแก้ปัญหาอย่างไร และสามารถปรับตัวได้อย่างมีความสุขความเจริญก้าวหน้าใน
ชีวิต ได้พัฒนาตนเองให้ถึงขีดสุดในทุกด้าน 

กรมวิชาการ (2532) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวหมายถึงกระบวนการหนึ่งซึ่งจะช่วย
ให้นักเรียนรู้จักและเข้าใจตนเองรู้จักสภาพแวดล้อมสามารถเลือกตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ได ้

Hill (1965, อ้างใน พนม ลิ้มอารีย์, 2533 : 4) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวว่า การแนะ
แนวเป็นบริการอย่างหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นมา เพ่ือให้ความช่วยเหลือนักเรียนทั้งเป็นรายบุคคล และเป็น
กลุ่ม ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ 
สามารถเลือกและตัดสินใจได้อย่างฉลาด แก้ปัญหาต่างๆ ของตนได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างดี และสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

อุษณีย์ เย็นสบาย (2534) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวหมายถึงการชี้ช่องทางหรือแนะ
แนวทางเพ่ือให้ผู้ได้รับการชี้ช่องทางและแนะแนวได้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม 

คาร์เตอร์ วีกู๊ด (1945 : อ้างถึงในอุษณีย์ เย็นสบาย, 2534 : 4) ได้ให้ความหมายของการแนะ
แนวหมายถึงแบบของการช่วยเหลือที่เป็นระบบระเบียบอีกอย่างหนึ่งที่ให้กับนิสิตนักศึกษานักเรียนหรือบุคคล
อ่ืนเพื่อช่วยให้บุคคลเหล่านั้นส ารวจตนเองและเกิดแนวทางการปฏิบัติในการดารงชีวิต 

อาร์เธอร์ เจ โจนส์ (1951: อ้างถึงใน อุษณีย์ เย็นสบาย, 2534 : 5) ได้ให้ความหมายของการ
แนะแนวหมายถึงการช่วยเหลือให้บุคคลรู้จักตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองได้ว่าเขาต้องการอะไรจะท าอย่างไรและจะ
ท าให้จุดมุ่งหมายของเขาสมบูรณ์ได้อย่างไรตลอดจนสามารถแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนในชีวิตได้ด้วยดี 
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เฮอร์แมน เจ ปีเตอร์ส (1967 : 6 อ้างถึงใน อุษณีย์ เย็นสบาย , 2534 : 5) ได้ให้ความหมาย
ของการแนะแนวหมายถึงการแนะแนวเป็นทั้งกระบวนการและความคิดรวบยอดในแง่ของความคิดรวบยอด
การแนะแนวจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองและเพ่ือประโยชน์ของสังคมในแง่ของกระบวนการการแนะแนว
เป็นการรวบรวมความรู้ในการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือพัฒนาตัวเขาเอง 

วนิดา แดงสุภา (2535:17 อ้างถึงในอุไร สุมาริธรรม, 2545 : 136) ได้ให้ความหมายของการ
แนะแนวหมายถึงกระบวนการของบริการซึ่งจัดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจและรู้จักตนเองได้อย่างถูกต้อง
ได้พัฒนาในทุกๆ ด้าน สามารถช่วยเหลือตนเองมีทักษะและวิจารณญาณการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่ าง
เหมาะสม สามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลและสิ่งแวดล้อมได้อย่างดีเพ่ือบุคคลนั้นจะได้เป็นสมาชิกที่ดีมี
ประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม 

จากความเห็นของนักวิชาการสรุปได้ว่า การแนะแนวหมายถึงกระบวนการของบริการที่จัดขึ้น
เพ่ือช่วยเหลือให้บุคคลได้รู้จักและเข้าใจตนเองตลอดจนเข้าใจผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองได้
ตามศักยภาพปฏิบัติตนให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

พนมลิ้ม อารีย์ (2548) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไว้ 3 นัยด้วยกันคือ 
ความหมายตามรูปศัพท์ 
การแนะแนว หมายถึง การชี้แนะการชี้ช่องทางการบอกแนวทางเพ่ือช่วยให้ผู้ที่มีปัญหา

ตัดสินใจแต่มิใช่การแนะน า (Advise) เพราะการแนะน านั้นผู้ให้ความช่วยเหลือจะท าหน้าที่เป็นผู้เลือกหรือท า
หน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจส่วนการแนะแนวนั้นผู้ให้ความช่วยเหลือหรือนักแนะแนวไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้เลือกหรือท า
หน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจให้แต่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลต่างๆ แล้วให้ผู้ที่มีปัญหาท าหน้าที่เลือกและตัดสินใจด้วย
ตนเอง 

ความหมายในแง่กระบวนการ 
การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจตนเองและโลกของตน 
ความหมายในแง่บริการ 
การแนะแนว หมายถึง การบริการอย่างหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือ

นักเรียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ สามารถเลือกและตัดสินใจได้อย่างฉลาดแก้ปัญหาต่างๆ ของตนเองได้
อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี สามารถด ารงตนอยู่สังคมได้อย่างมี
ความสุข 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่ในทุกๆ ด้าน คือ เข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม สามารถเลือกตัดสินใจ
และปรับตัวได้อย่างฉลาดและเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบุคคลให้เป็นคนโดยสมบูรณ์และได้รับ
ความส าเร็จในชีวิต 
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1.2  ความส าคัญของการแนะแนว 

พนม ลิ้มอารีย์ (2548 : 5) กล่าวว่า ความส าคัญของการแนะแนวนั้นพบว่าปัจจุบันการ              
แนะแนวได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการแนะแนวมีจุดมุ่งหมายและหลักการที่
สอดคล้องหรือเหมือนกันกับจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือการช่วยให้เยาวชนของชาติเป็นผู้ที่คิดเป็น ท าเป็น
และแก้ปัญหาเป็น โดยเน้นให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาในทุกๆ ด้านมุ่งสนองความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียน ดังจะเห็นได้จากหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนต้นพุทธศักราช 2521 และหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลายพุทธศักราช 2524 ได้มีการก าหนดให้มีกิจกรรมแนะแนวอย่างน้อย 1 คาบต่อสัปดาห์
ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษา ปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 และยังได้กล่าวในเกณฑ์การใช้หลักสูตรว่า 

“โรงเรียนต้องจัดให้มีการบริการแนะแนวส่วนตัวแนะแนวการเรียนและการศึกษาต่อเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาให้นักเรียนสามารถเล่าเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล” 

นอกจากนี้กิจกรรมแนะแนวที่จัดขึ้นในโรงเรียนมัธยมศึกษานั้นหลักสูตรยังได้ระบุอีกว่า 
“กิจกรรมแนะแนวที่จัดขึ้นนี้จะต้องครอบคลุมทั้ง 3 ด้านของการแนะแนวคือการแนะแนว

การศึกษาการแนะแนวอาชีพการแนะแนวบุคลิกภาพและการปรับตัวโดยเฉพาะด้านความประพฤติ” (มะเดื่อ
เสมา, 2524 : 2 อ้างถึงใน พนม ลิ้มอารีย์, 2548 : 5)  

การที่วิชาการแนะแนวหรือปัจจุบันนี้นิยมเรียกว่าจิตวิทยาการแนะแนวเข้ามามีบทบาทใน
การศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย  เนื่องจากเยาวชน
เป็นผู้มีความส าคัญต่อประเทศชาติเพราะจะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตซึ่งจะต้องรับผิดชอบประเทศชาติต่อไป  จึง
สมควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายสติปัญญาอารมณ์สังคมและจิตใจเพ่ือ
ช่วยให้เยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมี
ความสุขและเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเป็นที่พึงประสงค์ของประเทศชาติ 

อุษณีย์ เย็นสบาย (2534 : 3) กล่าวว่า มนุษย์จัดเป็นทรัพยากรอย่างหนึ่งของโลก มนุษย์จะ
เป็นทรัพยากรอันมีคุณค่าได้ก็ต่อเมื่อมนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะยังประโยชน์ให้
เกิดแก่ตนเองผู้อ่ืนและสังคมการที่มนุษย์จะทรงคุณค่าได้ตามที่กล่าวนั้นมนุษย์ต้องได้รับการฝึกฝนมิใช่สิ่งที่
กระท ากันส าเร็จได้ง่ายนักเนื่องจากสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลอย่างยิ่งในอันที่จะท าให้ผลการพัฒนามนุษย์หันเหไป
ในทิศทางใดก็ได้ ดังนั้นในกระบวนการพัฒนามนุษย์จึงต้องใส่ใจในการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ
เมื่อสังคมยิ่งทวีความซับซ้อนมากขึ้นการคิดวิธีการเพ่ือพัฒนามนุษย์ก็มีมากแบบยิ่งขึ้น  เพ่ือให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายลักษณะพอสรุปได้ ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม สังคมมีความเป็นอยู่ซับซ้อนมากขึ้นสถานะทางสังคมบทบาท
ต่างๆ เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการปรับตัวมนุษย์ในสังคมเกิดความสับสนในบทบาท
ของตนเองท าให้มีปัญหาทางด้านพฤติกรรมเกิดข้ึนมากมาย 

2. ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมปัจจุบันมีความล าบากเรื่องความเป็นอยู่ทางด้านเศรษฐกิจ
จ านวนคนเพ่ิมมากข้ึน ทรัพยากรธรรมชาติลดลง ผู้คนแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น การเพ่ิมอ านาจให้กับตนเองทางด้าน
เศรษฐกิจเพ่ือที่จะท าให้ตนเองอยู่ดีกินดีมีความสุขจึงท าให้คนในครอบครัวแยกย้ายกันไปเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูล
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กันทางด้านเศรษฐกิจ เช่น พ่อแม่ท างานนอกบ้านทิ้งลูกให้อยู่ในความดูแลของคนรับใช้หรือสถานเลี้ยงดูเด็ก 
เด็กปัจจุบันจึงขาดความอบอุ่นได้ง่ายปัญหาทางพฤติกรรมก็พอกพูนขึ้นตามวัย พ่อแม่ก็ไม่มีเวลาเอาใจใส่ยิ่งท า
ให้เกิดความรุนแรงในปัญหาพฤติกรรมมากข้ึน 

3. ปัญหาการว่างงาน สภาพการท างานปัจจุบันมีการแก่งแย่งแข่งขันกันสูงเนื่องจากจ านวน
งานไม่สมดุลกับจ านวนคนที่ต้องการท างาน อีกประการหนึ่งงานลักษณะใหม่ๆ มีเพ่ิมมากขึ้น บุคคลเกิดความ
สับสนในการเลือกท างาน ผลกระทบก็คือท าให้เกิดปัญหาการว่างงาน ความไม่พอใจในการท างานของตน ไม่มี
ความสุขในการท างาน ปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่รุนแรงหลายรูปแบบในสังคม 

4. ปัญหาทางด้านสุขภาพจิต สังคมมีปัญหาเกือบทุกจุดการด ารงชีวิตในสังคมจึงขาดความสุข
มีปัญหาทางด้านความคิดความเชื่อความไม่สมหวังการเสี่ยง การฝากความหวังไว้กับสิ่งที่เลื่อนลอย การเล่น
การพนัน เล่นหวย เล่นแชร์ เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้ท าให้บุคคลมีชีวิตอยู่อย่างวิตกกังวลหวาดผวาคอยเอารัด
เอาเปรียบซึ่งกันและกัน ไม่มีเพ่ือนที่แท้จริง คอยแต่รักและตามใจตนเองเพ่ือความสุขของตนโดยไม่คิดถึงสิ่งอ่ืน 
คนปัจจุบันจึงมีพฤติกรรมที่มักเป็นปัญหากับตนเองเพ่ือความสุขเฉพาะหน้า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็มีความเครียด
กระทบทั้งตนเองครอบครัวและสังคม ในที่สุดอาจถึงขั้นรุนแรงท าลายตนเอง ท าลายผู้อ่ืน ท าลายสังคม หรือ
หนีออกไปจากโลกแห่งความเป็นจริงบ้าคลั่งวิกลจริตฯลฯ 

5. ปัญหาการควบคุมสิ่งเร้าที่ไม่ถูกต้องในสังคม สิ่งเร้าต่างๆ ที่บุคคลในหลายวงการในสังคม
จัดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบมีมากขึ้น สังคมวุ่นวายไม่รัดกุมมากพอที่จะควบคุมสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งเร้าทางลบหรือสิ่งเร้าที่ไม่ถูกต้องในอันที่จะพัฒนาบุคคลเพ่ิมขึ้นมากอย่างรวดเร็ว                 
ความเจริญทางด้านวัตถุและเทคโนโลยียังท าให้สิ่งเร้าเหล่านั้นทวีความเข้มข้นรุนแรงในการเร้าบุคคลมากยิ่งขึ้น 
มนุษย์ปัจจุบันต้องอาศัยความสามารถในการเลือกมากขึ้น โอกาสพลาดพลั้งก็มีได้ง่าย มนุษย์ไม่มีความสามารถ
ทางสติปัญญาและข้อมูลมากพอก็จะท าให้การด าเนินชีวิตแบบลองผิดลองถูกมากยิ่งขึ้น ปัญหาในเรื่อง
พฤติกรรมก็จะติดตามเป็นเงาตามตัว 

จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันดังกล่าวข้างต้นการพัฒนาบุคคลให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมปัจจุบันที่มีสภาพแวดล้อมอันมีขีดจ ากัดและค่อนข้างอันตรายจึงเป็นไปได้โดยยาก  มนุษย์ที่จะสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเป็นสุขในสังคมแบบนี้และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคมพัฒนาสังคมจ าเป็นต้องอาศัย
สติปัญญาและการมีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการเลือกการตัดสินใจการแก้ปัญหาและการปรับตน  วิธีหนึ่งที่
มนุษย์ปัจจุบันน ามาใช้และถ้าใช้เป็นจะได้ผลดียิ่งตามเป้าหมายก็คือวิธีการของการแนะแนว เนื่องด้วยวิธีการนี้
มุ่งเน้นที่จะให้บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเองได้และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามสมควรแก่อัตภาพ
บุคคลที่ได้รับการแนะแนวจะเพ่ิมคุณสมบัติเด่นชัดในเรื่องการเข้าใจตนเองการตัดสินใจเลือกได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและการปรับตนได้ดีในทุกสภาพการณ์ จึงอาจกล่าวได้ว่าการแนะแนวเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการช่วย
พัฒนามนุษย์เพื่อความเจริญของมนุษย์เองและสังคมที่มนุษย์ด ารงอยู่ 

จากความเห็นของนักวิชาการสรุปได้ว่า ความส าคัญของการแนะแนวคือการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร เศรษฐกิจ สังคมในยุคปัจจุบันนั้นก่อให้เกิดปัญหาที่มีผลต่อสภาพ
จิตใจสุขภาพกายการเรียนการท างาน การแนะแนวจะช่วยให้ผู้รับบริการมองปัญหาอย่างละเอียดและถูกต้อง
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเองสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างมีความสุข 
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1.3 ประเภทและขอบข่ายของการแนะแนว 
 คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2529 : 10) พนม ลิ้มอารีย์ (2533 : 7-9) อุษณีย์ เย็นสบาย (2533 : 

200-201) มาลิณี จุโฑปะมา (2536 : หน้า 82-90) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของงานแนะแนวในลักษณะเดียวกัน 
สรุปได้เป็น 3 ประเภท คือ   

 1. การแนะแนวการศึกษา (Education Guidance) มุ่งให้ผู้รับบริการเห็นคุณค่าของ
การศึกษา รู้จักเลือกและตัดสินใจในการวางแผนชีวิตทางการศึกษา ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ 
จนประสบความส าเร็จในการศึกษา เช่น การแนะแนวในการศึกษาต่อ 

 2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) มุ่งให้ผู้รับบริการรู้จักโลกกว้างทางอาชีพ
หรือโลกของงาน มีเจตคติท่ีมีต่อสัมมาชีพทุกชนิด มีกิจนิสัยที่ดีในการท างาน รู้จักตัดสินใจเลือกอาชีพที่ตรงกับ
สติปัญญาความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตน มีความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบอาชีพอิสระ 
รู้จักพัฒนาตนเอง พัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งแนะแนวการเตรียมตัวเพ่ือการประกอบอาชีพ การ
ปรับตัวให้เข้ากับงาน และหาความเจริญก้าวหน้าในการงานที่ท าอยู่ 

 3. การแนะแนวส่วนตัวและสังคม (Personal-Social Guidance) มุ่งให้ผู้รับบริการรู้จัก
พัฒนาตนเองทั้งร่างกายและจิตใจ หรือสามารถปรับตนให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข รู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีความคิดสร้างสรรค์ และท าตัวให้เป็น
พลเมืองที่มีคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ 

อุไร สุมาริธรรม (2545:140) ได้แบ่งการแนะแนวออกเป็น 3 ขอบข่ายคือการแนะแนวด้าน
การศึกษาการแนะแนวด้านอาชีพ และการแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม 

1. การแนะแนวด้านการศึกษา (Education Guidance) เป็นการแนะแนวที่จัดโดยมุ่งหวังให้
นักเรียนประสบความส าเร็จทางการศึกษาโดยจะช่วยให้เด็กเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ ทางการศึกษาเช่นการเลือก
วิชาเรียนต่างๆ ในโรงเรียนการเลือกโปรแกรมการเรียนหรือแผนการเรียนที่เหมาะสมกับตนเองการรู้จักโลก
กว้างทางการศึกษา อาท ิหลักสูตรการศึกษาในระดับต่างๆ คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตรนั้นๆ ของ
แหล่งสถานศึกษาเป็นต้นการเรียนรู้วิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพการแก้ปัญหาต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการเรียนและ
การรู้จักวางแผนชีวิตด้านการศึกษาในอนาคต 

2. การแนะแนวด้านอาชีพ (Vocational Guidance) เป็นการแนะแนวที่ช่วยให้เด็กนักเรียน
ได้รู้จักลักษณะอาชีพและสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองได้รวมทั้งการ
เตรียมความพร้อมตนเองส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคตซึ่งอาจจัดให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ในเรื่อง
ต่างๆ ที่เก่ียวกับอาชีพเช่น 

- การให้นักเรียนรู้จักโลกกว้างทางอาชีพอาทิลักษณะอาชีพประเภทต่างๆ คุณสมบัติของผู้
ที่จะประกอบอาชีพนั้นๆ รายได้ความมั่นคงความก้าวหน้าของงานอาชีพแต่ละชนิดตลอดจนแหล่งที่จะให้การ
ฝึกฝนอบรมก่อนเข้าสู่อาชีพนั้นๆ 

 



11 
 

- การให้นักเรียนรู้จักพิจารณาความเหมาะสมของตนกับอาชีพต่างๆ เช่นความสามารถ
ความถนัดความสนใจ และบุคลิกภาพของตนว่าเหมาะสมกับอาชีพที่ต้องการหรือไม่ 

- การให้นักเรียนรู้จักตนเองให้พร้อมต่อการประกอบอาชีพ อาท ิการเตรียมด้านการศึกษา
การฝึกอบรมคุณสมบัติต่างๆ ของอาชีพนั้นๆ รู้แนวทางการหางานท ามีการเตรียมพร้อมต่อการสอบ และการ
เข้ารับการสัมภาษณ์งาน เป็นต้น 

- การให้นักเรียนรู้จักแนวทางท่ีจะใช้ในการปรับตัวในการท างาน และการพัฒนาตนเองให้
มีความก้าวหน้าในการท างาน อาทิ หลักการปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงาน การพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับงาน 
การท างานอย่างมีความสุข เป็นต้น 

3. การแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance) เป็นการแนะแนว
ที่ช่วยให้นักเรียนเข้าใจตนเองในทุกด้านเข้าใจชีวิตรู้จักพัฒนาตนเองและสามารถปรับตัวต่อสภาพการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างเหมาะสมสามารถน าพาชีวิตของตนเองได้และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นสุข  ประเด็นที่จะให้การ             
แนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมนั้นมีมากมายเพราะครอบคลุมเรื่องต่างๆ  ที่จะช่วยให้บุคคลเกิดการพัฒนา
ตนเองให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ การจัดการกับอารมณ์อย่าง
เหมาะสมการปรับตัวทางสังคม การเสริมสร้างและรักษาสุขภาพอนามัย การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การ
เป็นผู้น าและผู้ตามที่ด ีการเลือกคู่ครอง และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
 

1.4 ประโยชน์ของการแนะแนว 
เทคโนโลยีภาคใต้ (ออนไลน์ : 2558) กล่าวว่าการบริการแนะแนวนับว่าเป็นบริการที่ส าคัญที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษาอยู่ตลอดเวลาบริการแนะแนวมีประโยชน์มากมายดังนี้ 
1. ช่วยให้นักเรียนศึกษาหาความรู้อย่างถูกวิธีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
2. ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนไปตามความถนัดของตนเองสามารถเลือกวิชาตามความรู้

ความสามารถของตนเอง 
3. ช่วยให้นักเรียนรู้จักคิดและร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามความพอใจและความสามารถของ

ตนเอง 
4. ช่วยให้นักเรียนสามารถเลือกอาชีพไปตามความถนัดของตนเองอันจะเป็นแนวทางไปสู่

ความสัมฤทธิ์ผลในวิชาที่ตนเองเลือกเรียน 
5. ช่วยให้นักเรียนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์รู้จักคิดและปฏิบัติสิ่งใหม่ๆได้ด้วยตนเองสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับตนเอง 
6. ช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป

ปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้อย่างราบรื่น 
7. ช่วยให้นักเรียนเข้าใจตนเองรู้จักคิดและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองรู้จักวางแผนชีวิตใน

อนาคตและด าเนินชีวิตไปตามที่ตนเองต้องการ 
8. ช่วยให้นักเรียนรู้จักและเข้าใจสภาพแวดล้อมรอบๆตัวรู้จักและเข้าใจบุคคลอ่ืนได้ดี 
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9. ช่วยให้นักเรียนเป็นคนที่มีเหตุผลรู้จักคุณค่าของตนเองและน าคุณค่าของตนเองไปใช้
ประโยชน์ 

10. ช่วยให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
 
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยนนทบุรี (ออนไลน์ : 2558) กล่าวไว้ว่าการบริการแนะแนวมี

ประโยชน์กับบุคคลหลายฝ่ายดังนี้ 
1. ประโยชน์แก่ผู้ปกครองหรือบิดามารดา 

1.1 ได้รับรู้และเข้าใจสถานภาพทางการเรียนของบุตรหลานของท่านเมื่อท่านได้มีโอกาส
ปรึกษาหารือกับครูแนะแนว 

1.2 ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสที่บุตรหลานของท่านจะได้เรียนต่อหรือออกไปประกอบ
อาชีพ 

1.3 รับรู้และเข้าใจสภาพปัญหาของเด็กวัยรุ่นเพ่ือจะได้ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการ
ปรับปรุงพฤติกรรมของบุตรหลานของท่านต่อไป 

 
2. ประโยชน์ต่อนักเรียน 

2.1 ช่วยให้นักเรียนรู้จักตนเองดีขึ้นและสามารถปรับปรุงตนเองในด้านการเรียนสังคม
อารมณ์และสติปัญญา 

2.2 ช่วยให้นักเรียนตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างฉลาดและมีเหตุผล 
2.3 ช่วยให้นักเรียนเข้าใจสาเหตุของปัญหาและวิธีแก้ปัญหาเพ่ือสามารถด าเนินชีวิตอย่าง

มีจุดมุ่งหมายและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
3. ประโยชน์แก่ครู 

3.1 ช่วยครูให้เข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหารวมทั้งหาวิธีแก้ปัญหานั้น 
3.2 ช่วยครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการและความ

สนใจของนักเรียน 
3.3 ช่วยครูในการศึกษานักเรียนท าให้รู้จักนักเรียนดีขึ้น 

 
4. ประโยชน์แก่โรงเรียน 

4.1 ช่วยโรงเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความสนใจของนักเรียน 

4.2 ช่วยลดปัญหาต่างๆ เช่นปัญหานักเรียนไม่จบหลักสูตร หรือปัญหานักเรียนเรียนอ่อน 
หรือหนีเรียน เป็นต้น 
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2. การจัดบริการแนะแนวของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
การจัดบริการแนะแนวเป็นภารกิจของ งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน กองพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการแนะแนวที่ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน อย่างเป็น
ระบบ โดยมุ่งพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งป้องกันและ
ช่วยเหลือนักศึกษาให้แก้ปัญหาในทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ตลอดจนเป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับนักศึกษา ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม (คู่มือ
นักศึกษา ปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม) 

วัตถุประสงค์ของงานแนะแนวฯ 
1. เพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือช่วยให้บุคคลได้รู้จักและเข้าใจตนเอง ทั้งทางด้านความถนัดและความสามารถ 
3. เพ่ือช่วยให้บุคคลที่มีความวิตกกังวล ความคับข้องใจ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 
4. เพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์ทั้งด้านสังคม อารมณ์ ร่างกาย

และจิตใจ 
5. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลทางด้านการศึกษา 
6. เป็นแหล่งวิชาการและเป็นศูนย์กลางในการช่วยป้องกันและแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการ 

 
การบริการของงานแนะแนวฯ 
2.1 บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษาเป็นรายบุคคล 

 มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาทุกคนจะต้องบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัว ผ่านระบบระเบียน
สะสม Online (ระบบระเบียนประวัตินักศึกษา) ทาง Internet โดยนักศึกษาสามารถแจ้งข้อมูลได้ง่ายและเป็น
ความลับ 

 ระเบียนสะสม Online (ระบบระเบียนประวัตินักศึกษา) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ประกอบด้วยประวัติส่วนตัว ครอบครัว การศึกษา อาชีพ สุขภาพและบุคลิก ตลอดจนเป็นการส ารวจความ
ต้องการของนักศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรู้จักและเข้าใจนักศึกษาในทุกด้านตั้งแต่เข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรมและการ
พัฒนาการด้านต่างๆ ของนักศึกษาให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า การใช้ระเบียนสะสมควรใช้ด้วยความ
รอบคอบและจริงจัง กล่าวคือ 

 1. นักศึกษาควรกรอกข้อมูลทุกด้านตามข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องด้วยความตั้งใจและจริงใจ 
เริ่มตั้งแต่วันแรกที่นักศึกษาเข้ามาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยและจะต้องปรับปรุง แก้ไขข้อมูลเพ่ิมเติมอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นปัจจุบันจนกว่านักศึกษาจะส าเร็จการศึกษา 

 2. ข้อมูลที่นักศึกษากรอกจะเป็นข้อมูลเพ่ือมหาวิทยาลัยจะได้รู้จักและช่วยเหลือนักศึกษาใน
เบื้องต้น โดยงานแนะแนวอาชีพและจัดหางานจะได้ประสานงานกับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ที่
ปรึกษา คณะ ผู้ปกครอง จิตแพทย์ พยาบาล หรือนักจิตวิทยา เป็นต้น 
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 3. ข้อมูลที่นักศึกษากรอกระเบียนสะสมจะเป็นความลับจึงไม่ควรเปิดเผยรหัสผ่านให้ผู้อ่ืน
ทราบ 

 ระยะเวลาและสถานที่ให้บริการ 
 ระยะเวลา : ตลอดปีการศึกษา  
 สถานที่  : website http://saf.psru.ac.th 

 
2.2 บริการให้ค าปรึกษา 

 มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีบริการให้ค าปรึกษาและพัฒนากระบวนการให้ค าปรึกษาอย่างเป็น
รูปธรรมยิ่งขึ้น โดยการจัดตั้ง “ศูนย์แนะแนวและให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ณ อาคาร
กิจการนักศึกษา เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2555 มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาให้ได้ส ารวจตนเอง และ
สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม และเป็นการแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษา
ช่วยเหลือตัวเองได้ ตลอดจนการปรับตัวเข้าหาสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่ทิศทางที่พึง
ปรารถนาได้อย่างยั่งยืน 

 การบริการให้ค าปรึกษามีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
 1. การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Counseling) นักศึกษาสามารถเข้ารับการ

ปรึกษาเป็นรายบุคคลได้โดยตรงในทุกๆ เรื่อง 
 2. การให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม (Group Counseling) นักศึกษาสามารถแจ้งความจ านงรับการ

ปรึกษารายกลุ่มในเรื่องต่างๆ เช่น การเลิกบุหรี่ เลิกสุรา และการพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่างๆ 
 3. การให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ (Hot line) ส าหรับนักศึกษาที่ไม่สะดวกมาขอรับค าปรึกษา 

สามารถขอรับค าปรึกษาทางโทรศัพท์ได้ในวันและเวลาท าการ ระหว่างเวลา 08.30 – 16.30 น. โดยโทรศัพท์
หมายเลข 055-267000-2 ต่อ 9606 

 4. การให้ค าปรึกษาออนไลน์ เพ่ือความสะดวกในการรับบริการปรึกษา นักศึกษาสามารถ 
chat ปรึกษาออนไลน์ได้ทาง E-mail และ Facebook 

 ระยะเวลาและสถานที่ให้บริการ 
ระยะเวลา : ตลอดปีการศึกษา 
สถานที่ : ศูนย์แนะแนวและให้ค าปรึกษา อาคารกิจการนักศึกษา (Student Union) 
E-mail : guidance@psru.ac.th 
Facebook : http:///www.facebook.com/guidance.psru 
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2.3 บริการข้อมูลสนเทศ 
เป็นบริการเพ่ือให้ข่าวสารความรู้ที่จ าเป็นแก่นักศึกษาในรูปแบบของ ห้องสมุดแนะแนวซึ่ง

เป็นการให้บริการข้อมูลสนเทศจากแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา มหาวิทยาลัยจึงจัดให้มีบริการห้องสมุดแนะแนวขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในด้าน
ข้อมูล ข่าวสารความรู้ การพัฒนาตนเองส าหรับการวางแผนการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ โดยใช้สื่อ
การเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร จุลสาร สื่อวีดิทัศน์ อ่ืนๆ 

ระยะเวลาและสถานที่ให้บริการ 
  ระยะเวลา : ตลอดปีการศึกษา 
  สถานที่  : ห้องแนะแนวอาคารกิจการนักศึกษา (Student Union) 

2.4 บริการจัดวางตัวบุคคล 
  จัดเป็นบริการที่รวมเอาบริการอ่ืนๆ เข้าด้วยกันเพราะเป็นบริการที่ช่วยให้นักศึกษาก้าวสู่
อาชีพ การเลือกวิชาเรียนและการเลือกสายการเรียนให้ตรงกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจ 
รวมทั้งช่วยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ ได้รับการฝึกฝน หรือได้รับการสงเคราะห์ตามแต่กรณี เช่น การ
จัดหางานให้นักศึกษาท าระหว่างศึกษา การจัดหาทุนการศึกษา ฯลฯ บริการนี้จัดขึ้นตามความเชื่อว่านักศึกษา
จะมีความสุขก็ต่อเมื่อได้อยู่ในสภาพการณ์ที่เหมาะสม มีโอกาสพัฒนาศักยภาพในตัวเองให้สามารถน ามาใช้
ประโยชน์แก่ตนเองและสังคม 

2.5 บริการติดตามประเมินผล 
เป็นการติดตามประเมินผลหลังจากนักศึกษาได้รับบริการแนะแนวไปแล้ว สามารถแก้ไข

ปัญหาได้มากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคอะไรที่ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ นอกจากนี้ยังเป็นการประเมินผล
การด าเนินงานตามโครงการของงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน เพ่ือน าข้อมูลไปพัฒนาการจัดโครงการครั้ง
ต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ความสัมพันธ์ของบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงความสัมพันธ์ของบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ 

2.บริการข้อมูลสนเทศ 

3.บริการให้ค าปรึกษา 

4.บริการจัดวางตัวบุคคล 

1.บริการรวบรวมข้อมูล

นักศึกษารายบุคคล 

5.บริการติดตาม

ประเมินผล 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยภายในประเทศ 
จรรยา กองจินดา (2527) ได้ศึกษาบริการให้ค าปรึกษาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า นิสิต นักศึกษาทั้ง 3 สถาบัน 
ใช้บริการให้ค าปรึกษาน้อย ส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มาใช้บริการนี้ส่วนมากใช้บริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษา  
ส าหรับทัศนคตินักศึกษาท่ีมีต่อบริการให้ค าปรึกษานั้นนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่าบริการให้ค าปรึกษา
มีความจ าเป็น ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาและเป็นประโยชน์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของบริการให้
ค าปรึกษาในมหาวิทยาลัยทั้งสามแห่ง คือ การขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และการขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

วัลลภา  เภสัชชา (2528)  ได้ศึกษาความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาที่ศึกษากับบุคลิกภาพด้าน
อาชีพ วัดโดยแบบทดสอบ SDS และความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผลการศึกษาความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนักศึกษาคณะวิชาต่างๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีต่อ
แต่ละบริการในบริการแนะแนว เรียงจากบริการที่นักศึกษามีความต้องการมากไปน้อยได้ดังนี้ บริการสนเทศ
ด้านอาชีพ นักศึกษาทุกคณะวิชามีความต้องการมากที่สุดในข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งจ้างงานในอาชีพต่างๆ 
โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ บริการจัดหางาน นักศึกษาทุกคณะวิชามีความต้องการมาก
ที่สุดในบริการจัดหางานให้ท าเมื่อส าเร็จการศึกษา  นอกจากนักศึกษาคณะแพทย์ศาสตร์และคณะทันตแพทย์
ศาสตร์ที่มีความต้องการต่อบริการนี้น้อย และนักศึกษาทุกคณะวิชามีความต้องการมากต่อบริการให้ค าปรึกษา
ด้านอาชีพจากผู้ที่มีความรู้ ความช านาญเมื่อนักศึกษามีปัญหาในการเลือกอาชีพ และบริการทดสอบในการ
ทดสอบความถนัด และความสนใจในอาชีพต่างๆ  

ณัฎฐา  มูนจินดา (2528)  ได้ศึกความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาที่ศึกษาบุคลิกภาพด้านอาชีพ 
วัดโดยแบบทดสอบ SDS และความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผลการศึกษาความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนักศึกษามหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ต้องการบริการข้อมูลด้านอาชีพและบริการจัดหางานมากที่สุดและต้องการ
บริการให้ค าปรึกษาและบริการทดสอบมาก 

ดวงค า  ขันกสิกรรม (2528)  ได้ศึกษาความสอดคล้องระหว่างสาขาที่ศึกษากับบุคลิกภาพด้าน
อาชีพ วัดโดยแบบทดสอบ SDS และความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผลการศึกษาความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความ
ต้องการบริการแนะแนวอาชีพในด้านต่างๆ มากถึงมากที่สุดดังนี้ คือ ด้านบริการสนเทศ ได้แก่ งานพิเศษ 
แนวโน้มความต้องการแรงงาน การศึกษาต่อ ลักษณะของงานอาชีพ แหล่งจ้างงานด้านบริการให้ค าปรึกษาจาก
ผู้มีความรู้ความช านาญ การเข้าใจในความสามารถและบุคลิกภาพ การพัฒนาบุคลิกภาพ การวางแผน
การศึกษาต่อ การจัดการแผนการเรียน ด้านบริการทดสอบ ได้แก่ บุคลิกภาพด้านอาชีพ ทดสอบความถนัด
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และความสนใจอาชีพ ทดสอบความสอดคล้องเกี่ยวกับบุคลิกภาพด้านอาชีพสาขาวิชาที่ศึกษา ด้านบริการ
จัดหางานได้ฝึกอบรมเสริมทักษะ หางานพิเศษให้ท า เป็นสื่อกลางในการจัดหางานให้ท าเม่ือส าเร็จการศึกษา 

ประภาศรี ทับทิมทอง (2529) ได้ศึกษาเรื่องความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาที่ศึกษากับ
บุคลิกภาพด้านอาชีพ วัดโดยแบบทดสอบ SDS และความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การวิจัยปรากฏว่า 

1. บริการข้อมูล  นักศึกษาคณะวิชาต่างๆ ส่วนใหญ่มีความต้องการบริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งจ้าง
งานเป็นอันดับแรก ลักษณะของงานอาชีพต่างๆ และแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานเป็นอันดับที่
รองลงมา 

2. บริการให้ค าปรึกษา นักศึกษาคณะวิชาต่างๆ ส่วนใหญ่มีความต้องการบริการให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการจัดแผนการเรียนเป็นอันดับแรก การพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับอาชีพที่สนใจและการได้รับ
ค าปรึกษาจากผู้ที่มีความรู้ความช านาญเป็นอันดับที่รองลงมา 

3. บริการทดสอบ  นักศึกษาคณะวิชาต่างๆ ส่วนใหญ่มีความต้องการบริการทดสอบเกี่ยวกับการ
ทดสอบความสอดคล้องระหว่างบุคลิกภาพด้านอาชีพกับสาขาอาชีพที่ศึกษาเป็นอันดับแรก 

4. บริการจัดหางาน นักศึกษาคณะวิชาต่างๆ ส่วนใหญ่มีความต้องการบริการจัดหางานเกี่ยวกับ
การจัดหางานให้ท าเมื่อส าเร็จการศึกษาเป็นอันดับแรก และการเป็นสื่อกลางในการจ้างงานเป็นอันดับที่
รองลงมา 

อรสา หงส์นิกร (2529) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการและความพึงพอใจบริการแนะแนวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการบริการแนะแนวในทุกด้านอยู่ใน
ระดับสูง บริการที่นักศึกษามีความต้องการมากที่สุด คือ บริการสนเทศ ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพต่างๆ 
และโลกของอาชีพนั้น บริการให้ค าปรึกษา ต้องการพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดตามความสามารถ บริการจัดหางาน
ต้องการให้มีการจัดหางานให้แก่นักศึกษาที่จบแล้ว บริการทดสอบต้องการให้มีการทดสอบในด้านต่างๆ เช่น 
ทดสอบบุคลิกภาพ ฯลฯ 

พิสมัย หาญสมบัติ (2531)  ได้ศึกษาความต้องการของนักศึกษาและความคิดเห็นของผู้บริหารต่อ
บริการแนะแนวอาชีพในสหวิทยาลัยล้านนา ผลปรากฏว่า นักศึกษาทุกระดับและทุกวิทยาลัย ครูในสหวิทยา
ล้านนา มีความต้องการบริการแนะแนวในทุกด้าน ในระดับมากและมากที่สุดและความคิดเห็นของผู้บริหาร
ส่วนใหญ่ จะเห็นด้วยกับการจัดกิจกรรมแนะแนว และการให้การสนับสนุน 

ชูเกียรติ เต็งไตรสรณ์ (2532)  ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการบริการแนะแนวของนักศึกษา
วิทยาเขตเกษตรในภาคเหนือ สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยศึกษาบริการแนะแนวใน 6 ด้าน คือ 
บริการปฐมนิเทศ บริการสนเทศ บริการให้ค าปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล บริการซ่อมเสริม ผลปรากฏว่า 
ปัญหาของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่าไม่มีปัญหาเกือบทุกด้าน นอกจากปัญหาด้านการเรียน 
ซึ่งมีปัญหาระดับปานกลางและน้อย ปัญหาความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง ปัญหาสุขภาพมีปัญหาระดับน้อย 

ความต้องการบริการแนะแนวของนักศึกษา เมื่อพิจารณาถึงความต้องการด้านต่างๆ พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 6 ด้านในระดับมาก 
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ชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร์ (2549) กล่าวว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่เพศต่างกัน มีความต้องการบริการแนะแนวและให้การปรึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการการบริการแนะแนวและ
ให้การปรึกษาทั้ง 5 บริการอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจเพียงพอและยังต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมในการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐบาลและ
เอกชน ควรจัดให้บริการแนะแนวและให้การปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ 

ฟาริดา ประธาน (2533) ได้ศึกษาส ารวจความต้องการบริการแนะแนวของนักศึกษาผู้ใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการบริการแนะแนวแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

วิไลลักษณ์ รักสัจจา (2536) ได้ศึกษาความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียนมัธยมปลาย สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้ง 5 บริการพบว่า นักเรียนเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการบริการ
รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล บริการสารสนเทศ บริการให้ค าปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล บริการติดตามผล
แตกต่างกัน 

อาภรณ์ แก้วมาลา (2537) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการให้ค าปรึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญ เขตการศึกษา 7 พบว่านักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการบริการ
จัดหางานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร์ (2549) กล่าวว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่ศึกษาอยู่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีความต้องการบริการแนะแนวและให้การปรึกษาโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดมีความต้องการ
บริการแนะแนวและให้การปรึกษาทั้ง 5 บริการ สูงกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอและยัง
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมในการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการให้บริการแนะแนวและให้การปรึกษา
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนทุกสถาบันการศึกษาควรเน้นการจัดบริการแนะแนวและให้การ
ปรึกษาแก่กลุ่มนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดเป็นกรณีพิเศษ และ นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและ
เอกชน ที่เรียนสายการเรียนต่างกัน มีความต้องการบริการแนะแนวและให้การปรึกษาโดยรวมแตกต่างกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538:41) กล่าวว่า การแบ่ งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ลักษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่วยในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 
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1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศหญิง

มาแนวโน้ม มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะ
ส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับ
และส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด  ค่านิยม
และทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 

2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่อายุน้อย
มักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมากในขณะที่คนอายุมากมักจะ
มีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหา
ข่าวสารหนักๆมากกว่าความบันเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิดค่านิยมทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคนที่มี
การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดีแต่
จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาต่างมั กจะใช้สื่อ
ประเภทวิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศน์และ
ภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพรายได้และสถานภาพทางสังคมของบุ คคลมี
อิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ์ทัศนคติ
ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกันปัจจัยบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคนเช่นปัจจัยทางจิตวิทยาและ
สังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

ศรีสุวรรณ ศรีพรหมภัคดี (2543) นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาต่างกันมีความต้องการบริการแนะแนว           
ทั้ง 5 บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เกศรินทร์ ไกลบาป (2554) การเปรียบเทียบระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกันพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความต้องการจ าเป็นของนิสิตได้แก่ภูมิล าเนาของนิสิตและคณะ
ที่ศึกษา 

เชาวกุล พรมใจ(2536) กล่าวว่านักเรียนชายและหญิง มีความต้องการบริการแนะแนวโดย 
ส่วนรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายบริการในแต่ละด้าน  

นาฏยา ถาวรธรรม (2536) กล่าวว่าเมื่อเปรียบเทียบนักเรี ยนเพศชายและเพศหญิง มีความ
ต้องการบริการแนะแนวไม่แตกต่างกันทั้ง 5 บริการ ในแต่ละด้าน 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
Hoffman (1971) ได้ศึกษาปัญหาของนักศึกษา 3 มหาวิทยาลัยในรัฐไอโอวา เกี่ยวกับบริการ             

แนะแนว ปรากฏว่าสาเหตุที่นักศึกษาไม่ปรารถนาที่จะไปใช้บริการแนะแนวของมหาวิทยาลัยนั้นมี 3 ประการ 
คือ นักศึกษาไม่รู้จักบริการแนะแนวว่าเป็นอย่างไร นักศึกษาไม่ต้องการความช่วยเหลือในด้านการแก้ปัญหา
ของตน และนักศึกษาคิดว่าจะไม่ได้รับความสนใจในปัญหาของตนอย่างจริงจัง เหตุผลอ่ืนๆ ได้แก่นักศึกษา 
ส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลือในเรื่องการปรับตัวในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับเงินทุนการศึกษา สภาพความ
เป็นอยู่ การหางานท า ด้านสังคม และกิจกรรมนันทนาการ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล และด้านแนวทาง           
ในอนาคต และนักศึกษายังให้ความสนใจในเรื่องอาชีพและการศึกษา 

Clark (1974) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบริการให้ค าปรึกษาในวิทยาลัยชุมชนต่างๆ ถึงการจัดบริการให้
ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผลจากการศึกษาปรากฏว่า นักศึกษาและอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่มีที่มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ ได้รับความช่วยเหลือในปัญหาต่างๆ ที่มาขอ
ความช่วยเหลือและพบว่าการมีบริการให้ค าปรึกษาสามารถช่วยเหลือปัญหาของนักศึกษาได้มากกว่าที่อาจารย์
และนักศึกษาคาดคิดไว้ 

Warner (1978) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบริการแนะแนวในโรงเรียนฝึกหัดครูที่รัฐไอโอวา พบว่า 
นักศึกษาฝึกหัดครูมีความต้องการให้บริการแนะแนว มีการเยี่ยมบ้านนักศึกษา ยังไม่ได้รับความพึงพอใจจาก
บริการให้ค าปรึกษาทางด้านปรับตัว และต้องการให้มีการฝึกหัดเพ่ิมเติมในสายอาชีพบ้าง และต้องการให้มีการ
ปรับปรุงและแก้ไขความเข้าใจในเรื่องการแนะแนวให้ดีขึ้น 

Turner (1981) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบริการด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยชุมชน John C. 
Caalhoun State โดยใช้แบบสอบถาม ถามนักศึกษา จ านวน 188 คน พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษามีความพอใจ
เกี่ยวกับบริการที่ได้รับจากวิทยาลัย คือ บริการให้ค าปรึกษา บริการจัดหางาน บริการนักศึกษาใหม่ และ
ลงทะเบียนและบริการพิเศษ 

Culp (1981) ได้วิเคราะห์การให้บริการด้านกิจการนักศึกษาที่วิทยาลัยชุมชน Seminole ในเมือง 
Sanford Florida โดยใช้แบบสอบถามนักศึกษาใหม่ นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมากว่าสองภาค
การศึกษา และนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า  

1. บริการที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา การรับน้องใหม่ การทดสอบ และการจัดหางาน บริการให้
ค าปรึกษาด้านการศึกษาและอาชีพ และบริการปฐมนิเทศ 

2. นักศึกษาใหม่สนใจที่จะใช้บริการให้ค าปรึกษาในด้านการศึกษาและอาชีพ บริการปฐมนิเทศ 
และเทคนิคการเรียน และพบว่านักศึกษาใหม่มากกว่าร้อยละ 10 ให้ความส าคัญกับบริการ แต่ไม่เคยใช้บริการ 

3. นักศึกษาผู้ใหญ่เห็นว่าบริการจัดหางานในระหว่างศึกษา บริการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาไม่
เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 

4. นักศึกษาใหม่และนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมากกว่าสองภาคการศึกษาไม่สนใจบริการ
ให้ค าปรึกษาด้านส่วนตัวและสังคม 
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Finkenstein (1983)  ได้ศึกษาบริการด้านกิจการนักศึกษาด้านต่างๆ ในมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการด้านกิจการนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาผู้ใหญ่                   
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาผู้ใหญ่ใน The City University of New York เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ
สัมภาษณ์ เกี่ยวกับการใช้บริการด้านกิจการนักศึกษา ได้แก่ บริการให้ค าปรึกษาก่อนรับนักศึกษาเข้าเรียน  
การปฐมนิเทศ การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพและส่วนตัว ทุนการศึกษา บริการสนเทศ กิจกรรมนักศึกษา 
ห้องสมุด บริการด้านอาหาร บริการซ่อมเสริม บริการนักศึกษาภาคค่ า บริการพัฒนานักศึกษา บริการวิจัยและ
ประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความสนใจบริการต่างๆ เหล่านี้อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งจากผลการวิจัย
นี้ จะช่วยให้กองกิจการนักศึกษาน ามาปรับปรุงและพัฒนาบริการต่างๆ ให้ดีขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่
ที่ท าหน้าที่เหล่านี้ โดยการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ เพ่ือจะให้ช่วยกันพัฒนากองกิจการนักศึกษาให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  

Holloway (1994)  ได้ศึกษาความนิยมและความคาดหวังของนักศึกษาอเมริกันนิโกร ระดับ
ปริญญาตรี กับการให้ค าปรึกษาในมหาวิทยาลัยของคนผิวขาว วัตถุประสงค์ของงานวิจัยมุ่งที่จะวิเคราะห์ความ
แตกต่างในบรรดานักศึกษาอเมริกันนิโกร ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยคนผิวขาว 3 ประการ คือ ก.ความนิยมต่อ
อาจารย์ที่ให้ค าปรึกษา  ข.ความเต็มใจในการขอรับค าปรึกษา  ค.ความคาดหวังต่อการได้รับค าปรึกษา 
ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านความนิยมต่อเชื้อชาติหรือเพศ
ของอาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา  เมื่อวิเคราะห์จากเพศและระดับชั้นของนักศึกษา แต่พบว่า นักศึกษาอเมริกัน      
นิโกรเพศหญิง  มีความเต็มใจที่จะเข้ารับค าปรึกษามากกว่านักศึกษาเพศชาย นักศึกษาชั้นปีที่ 1-2 มีความเต็ม
ใจที่จะเข้ารับค าปรึกษามากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3-4 และผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเกี่ยวกับความคาดหวังเพียง 2 ด้าน คือ ด้านการยอมรับ และความจริงใจ (genuineness) 
การยอมรับและความจริงใจเป็นมาตรวัดย่อย (sub-scale) ในทัศนคติและพฤติกรรมของอาจารย์ผู้ให้
ค าปรึกษา ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการยอมรับ พบว่า นักศึกษาอเมริกันนิโกรเพศหญิง มีระดับความ
คาดหวังในด้านการยอมรับผู้ให้ค าปรึกษาสูงกว่านักศึกษาชายและเมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของความจริงใจ พบว่า 
นักศึกษาหญิงมีความคาดหวังในความจริงใจจากผู้ให้ค าปรึกษาสูงกว่านักศึกษาชาย 

สรุปจากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศจะเห็นได้ว่านิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ มีความ
ต้องการบริการแนะแนวในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะบริการสนเทศ ข้อมูลข่าวสารอาชีพบริการจัดหางาน การ
เตรียมตัวท างาน บริการให้ค าปรึกษา บริการทดสอบ ซึ่งการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความคิดเห็นของ
นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันนั้นๆ 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีตัวแปรที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อระดับความ

ต้องการ การจัดบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษา มีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพศ คณะฯ และ
ภูมิล าเนา ทั้งนี้ สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

  

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศ 
2. ภูมิล าเนา 
3. ระดับชั้นปี (อายุ) 
4. คณะที่สังกัด 

ตัวแปรตาม 
 

 ระดับความต้องการ การให้บริการ               
แนะแนวทั้ง 5 บริการ 
1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
5. บริการติดตามประเมินผล  



23 
 

บทที่ 3 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาความต้องการการให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินงานดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาคปกติ                   

ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 11,273 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม              

ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โดยค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดให้มีความ
คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างมีสัดส่วน (Proportional Random Sampling)             
ได้ดังนี ้

  สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่าง 

  
 

   (  )
 

 เมื่อ 

            กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ต้องการ 
           ขนาดกลุ่มประชากร 
           ค่าความคลาดเคลื่อน 

 

     
 

   (  )
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        (     )
          

 
          

 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและขนาดของตัวอย่าง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

คณะ ชั้นปี 
จ านวนประชากร 

(คน) 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะครุศาสตร ์
(1,377 คน) 

1 95 283 3 10 
2 66 222 2 8 
3 88 263 3 8 
4 99 261 4 9 

รวม (คน) 348 1,029 12 35 

คณะ ชั้นปี 
จ านวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 
(1,562 คน) 

1 157 394 6 14 
2 99 219 3 8 
3 110 245 4 8 
4 94 244 3 8 

รวม (คน) 460 1,102 16 38 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

คณะ ชั้นปี 
จ านวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ 

(3,701 คน) 

1 487 691 17 24 
2 364 651 12 22 
3 296 516 10 18 
4 235 461 8 16 

รวม (คน) 1,382 2,319 47 80 

คณะ ชั้นปี 
จ านวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะเทคโนโลยีการ 
เกษตรและอาหาร 

(496 คน) 

1 33 89 1 3 
2 38 85 1 3 
3 27 85 1 3 
4 36 103 1 4 

รวม (คน) 134 362 4 13 

คณะ ชั้นปี 
จ านวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะวิทยาการจัดการ 
(3,253 คน) 

1 378 743 13 26 
2 246 678 8 23 
3 205 399 7 14 
4 166 438 6 15 

รวม (คน) 995 2,258 34 78 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

คณะ ชั้นปี 
จ านวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
(884 คน) 

1 240 79 8 3 
2 232 62 8 2 
3 124 35 4 1 
4 68 44 2 2 

รวม (คน) 664 220 22 8 
รวม (คน) 3,983 7,290 135 252 

รวมทั้งหมด (คน) 11,273 387 
  
ที่มาของข้อมูล : กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (2558) 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษา
ความต้องการตามความคาดหวังของนักศึกษา ต่อการให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา 
ชั้นปีที่ศึกษา คณะที่สังกัด 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความต้องการการให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม เป็นค าถามปลายปิด มีทั้งหมด 5 ระดับ 
  5 = มากท่ีสุด 
  4 = มาก 
  3 = ปานกลาง 
  2 = น้อย 
  1 = น้อยที่สุด 
 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของนักศึกษาเพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว แนะน าเพ่ือให้
แบบสอบถามเหมาะสมและเป็นการตรวจสอบภาษาท่ีใช้ให้เข้าใจตรงกัน 
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 3) น าแบบสอบถามที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว และด้านวิจัยและสถิติ 
พิจารณาเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( index of Iten Objectives Congruence : 
IOC) ซึ่งคัดเลือกเฉพาะค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามจ านวน 
35 ข้อ โดยได้ค่า IOC อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 คะแนน  
 4) น าแบบสอบถามที่แก้ไข ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาจ านวน 30 คน เพ่ือ
ทดสอบหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.963 
 5) พิมพ์แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้น าแบบสอบถามจ านวน 387 ชุด ไปเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้น
ปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยด าเนินการดังนี้ 
 1. เตรียมแบบสอบถามและผู้ช่วยวิจัยเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา
ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 387 ชุด 
 2. ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง และคัดเลือกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไว้ 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เพื่อน าผลมาวิเคราะห์
ข้อมูล 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อได้แบบสอบถามครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้คือ 387 ชุดแล้ว จึงน ามาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ แล้วจึงน าไปลงรหัสข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใช้ประกอบด้วย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการแจกแจงความถี่ 
( frequency) ค่ าร้อยละ (percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยจ าแนก
ตามตัวแปรอิสระต่างๆ สถิติที่ใช้ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม (t-test) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่ม (F-testหรือ Welch) 
 
 
. 
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5. เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้ แล้วแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2546) 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความว่า น้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายความว่า น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายความว่า มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความว่า มากท่ีสุด 
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บทที่ 4 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยเพื่อให้เข้าใจตรงกัน จึงใช้สัญลักษณ์ต่อไปนี้แทนความหมาย คือ 
  n  แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวนนักศึกษาท่ีให้ข้อมูล 
  X   แทน   ค่าเฉลี่ย 
  S.D.  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  Xmax  แทน   ค่าสูงสุด 
  Xmin  แทน   ค่าต่ าสุด 
  t-test  แทน   สถิติทดสอบที 
  F-test  แทน   สถิติทดสอบเอฟ 
  Welch  แทน   สถิติทดสอบ F-test ของ Welch เมื่อความแปรปรวน       
             แต่ละกลุ่มมีค่าแตกต่างกัน 
  Levene Statistics แทน การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน 
  *  แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  **  แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ผลการวิจัยน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษากับความต้องการการ

ให้บริการแนะแนวตามความคาดหวัง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (n = 387) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง     

2. ชั้นปีที่ศึกษา 
- ชั้นปีที่ 1 
- ชั้นปีที่ 2  
- ชั้นปีที่ 3 
- ชั้นปีที่ 4 

3. คณะที่สังกัด 
- คณะครุศาสตร์ 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะวิทยาการจัดการ 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

4. ภูมิล าเนา (จังหวัด) 
- พิษณุโลก 
- พิจิตร 
- นครราชสีมา 
- สุโขทัย 
- สงขลา 
- เพชรบุรี 
- อุตรดิตถ ์
- ก าแพงเพชร 
- เพชรบูรณ์ 
- แพร่ 
- น่าน 
- นครสวรรค์ 
- เชียงราย 
- เชียงใหม่ 

 
135 
252 

 
128 
100 
81 
78 
 

47 
54 
112 
127 
30 
17 
 

129 
71 
1 
49 
1 
1 
10 
11 
57 
2 
4 
18 
2 
4 

 
34.9 
65.1 

 
33.1 
25.8 
209 
20.2 

 
12.1 
14.0 
28.9 
32.8 
7.8 
4.4 

 
33.3 
18.3 
0.3 
12.7 
0.3 
0.3 
2.6 
2.8 
14.7 
0.5 
1.0 
4.7 
0.5 
1.0 



31 
 

ตาราง 2 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

- ชัยนาท 
- ตาก 
- พะเยา 
- ชัยภูมิ 
- มหาสารคาม 
- เลย 
- ล าปาง 
- ปราจีนบุรี 
- กรุงเทพมหานคร 
- สมุทรปราการ 

5. อ าเภอ 
- เมือง 
- อ่ืนๆ 

1 
10 
4 
1 
1 
3 
4 
1 
1 
1 
 

137 
250 

0.3 
2.6 
1.0 
0.3 
0.3 
0.8 
1.0 
0.3 
0.3 
0.3 

 
35.4 
64.6 

 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง ร้อยละ 65.1 เป็นนักศึกษาชาย ร้อยละ 
34.9 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 33.1 รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 25.8 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 
20.9 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 20.2 ตามล าดับ โดยในจ านวนนี้เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มากที่สุด ร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ 28.9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละ 14.0 คณะครุศาสตร์  ร้อยละ 12.1 คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม ร้อยละ 7.8 และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ร้อยละ 4.4 ตามล าดับ โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมล าเนา (จังหวัด) มาจาก
จังหวัดพิษณุโลก ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ จังหวัดพิจิตร ร้อยละ 18.3 จังหวัดเพชรบูรณ์ ร้อยละ 14.7 
จังหวัดจังหวัดสุโขทัย ร้อยละ 12.7 จังหวัดนครสวรรค์ ร้อยละ 4.7 จังหวัดก าแพงเพชร ร้อยละ 2.8 จังหวัด
อุตรดิตถ์ ร้อยละ 2.6 จังหวัดตาก ร้อยละ 2.6 จังหวัดที่มีนักศึกษาเพียง4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ได้แก่ จังหวัด
น่าน  จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา และจังหวัดล าปาง จังหวัดเลย ร้อยละ 0.8 จังหวัดแพร่ ร้อยละ 0.5 
จังหวัดเชียงราย ร้อยละ 0.5 จังหวัดที่มีนักศึกษาเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา
จังหวัดสงขลา จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดปราจีนบุรี   
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรปราการ ตามล าดับ โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มากจากอ าเภออ่ืนๆ ร้อยละ 
64.6 รองลงมาคือ อ าเภอเมือง ร้อยละ 35.4 ตามล าดับ 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ าแนกตามตัวแปร 

ความต้องการบริการแนะแนว 
X  S.D. แปลผล 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
     1.1 จัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคลของนักศึกษา 
     1.2 สัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา 
     1.3 ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา 
     1.4 ส ารวจความต้องการความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ 
     1.5 จัดบริการทดสอบเพื่อวัดความสนใจในอาชีพ 
     1.6 การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
     2.1 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
     2.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว 
     2.3 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
     2.4 ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน 
     2.5 ห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ 
     2.6 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่
เหมาะสม 
     2.7 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นกลุ่ม 
     2.8 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
     2.9 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม 
     2.10 ให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
     3.1 แจกคู่มือนักศึกษา 
     3.2 จัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาท่ีเข้าใหม่ 
     3.3 จัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา 
     3.4 จัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษา 
     3.5 แนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่
นักศึกษาต้องเก่ียวข้อง 
     3.6 ให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน เช่น การจด 
การจ า การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ 
     3.7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
     3.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
     3.9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง 

 
4.09 
4.13 
4.42 
4.18 
4.16 
4.05 

 
4.27 
3.96 
4.05 
4.01 
4.06 
3.97 

 
4.07 
4.11 
4.13 
4.20 

 
4.18 
4.20 
4.26 
4.14 
4.10 

 
4.14 

 
4.18 
4.19 
4.11 

 
0.74 
0.81 
0.84 
0.78 
0.87 
0.95 

 
0.86 
0.86 
0.86 
0.90 
0.88 
0.92 

 
0.83 
0.86 
0.84 
0.85 

 
0.86 
0.86 
0.83 
0.84 
0.85 

 
0.83 

 
0.86 
0.83 
0.87 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
ความต้องการบริการแนะแนว 

X  S.D. แปลผล 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
     4.1 ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่
สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ 
     4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกและการปรับตัว 
     4.3 จัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
     4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการ
ประกอบอาชีพในอนาคต 
     4.5 ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
5. บริการติดตามประเมินผล 
     5.1 จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษา
ต่อและการประกอบอาชีพ 
     5.2 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพ 
     5.3 จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่ 
     5.4 ให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องราว
ต่างๆ เช่น เรื่องการเรียนต่อ เรื่องการประกอบอาชีพ และเรื่องส่วนตัว 
ฯลฯ 
     5.5 จัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา 

 
4.22 

 
4.26 
4.30 
4.36 

 
4.27 

 
4.17 

 
4.22 

 
4.18 
4.29 

 
 

4.37 

 
0.84 

 
0.85 
0.76 
0.82 

 
0.79 

 
0.83 

 
0.82 

 
0.84 
0.73 

 
 

0.82 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
จากตาราง 3 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีความต้องการบริการแนะแนว

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก และเม่ือเรียงล าดับพบว่านักศึกษามีความต้องการบริการแนะแนวสูงสุด 3 ล าดับ คือ 
ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษาค่าเฉลี่ย 4.42 จัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา ค่าเฉลี่ย 
4.37 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคตค่าเฉลี่ย 4.36 และ 
3 ล าดับสุดท้าย คือ ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน ค่าเฉลี่ย 4.01 ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.97 และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ าแนกรายด้าน  

ความต้องการบริการแนะแนว 
X  S.D. แปลผล 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
5. บริการติดตามประเมินผล 

4.14 
4.08 
4.17 
4.28 
4.25 

0.62 
0.62 
0.63 
0.63 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  
จากตาราง 4 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 5 

บริการโดยรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อเรียงล าดับพบว่านักศึกษามีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 5 
บริการ คือ บริการจัดวางตัวบุคคล ค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ บริการติดตามประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.25 
บริการข้อมูลสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.17 บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล ค่าเฉลี่ย 4.14 และบริการให้
ค าปรึกษา ค่าเฉลี่ย 4.08 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษากับความต้องการการ
ให้บริการแนะแนวตามความคาดหวัง 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม รายด้านจ าแนกตามเพศ 

ความต้องการบริการแนะแนว X  t-test 
ชาย หญิง 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
1.1 ให้จัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคลของนักศึกษา 
1.2 สัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา 
1.3 ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา 
1.4 ส ารวจความต้องการความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ 
1.5 จัดบริการทดสอบเพื่อวัดความสนใจในอาชีพ 
1.6 การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา 

 
4.03 
4.15 
4.21 
4.16 
4.13 
4.10 

 
4.12 
4.12 
4.25 
4.19 
4.17 
4.02 

 
-1.18 
0.40 
-0.44 
-0.37 
-0.36 
0.72 

2. บริการให้ค าปรึกษา 
     2.1 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
     2.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว     
     2.3 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวกับนักศึกษาเป็น
รายบุคคล 
     2.4 ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน 
     2.5 ห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ 
     2.6 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่
เหมาะสม 
     2.7 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นกลุ่ม 
     2.8 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
     2.9 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม 
     2.10 ให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน 

 
4.28 
3.99 
4.13 
3.97 
4.11 
4.02 

 
4.17 
4.16 
4.18 
4.21 

 
4.27 
3.94 
4.02 
4.02 
4.04 
3.94 

 
4.02 
4.09 
4.10 
4.10 

 
0.17 
0.52 
1.20 
-0.56 
0.80 
0.88 

 
1.72 
0.75 
0.87 
0.23 

3. บริการข้อมูลสนเทศ 
     3.1 แจกคู่มือนักศึกษา 
     3.2 จัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่ 
     3.3 จัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา 
     3.4 จัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษา 
     3.5 แนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่
นักศึกษาต้องเก่ียวข้อง 

 
4.19 
4.20 
4.30 
4.18 
4.10 

 
4.18 
4.19 
4.24 
4.12 
4.09 

 

 
0.07 
0.06 
0.61 
0.65 
0.14 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความต้องการบริการแนะแนว X  t-test 
ชาย หญิง 

    3.6 ให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน เช่น การจด 
การจ า การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ 
    3.7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
    3.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
    3.9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง 

4.18 
 

4.20 
4.18 
4.17 

4.13 
 

4.17 
4.19 
4.07 

0.57 
 

0.32 
-0.14 
1.06 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
     4.1 ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่
สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ 
     4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกและการปรับตัว 
     4.3 จัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
     4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการ
ประกอบอาชีพในอนาคต 
     4.5 ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

 
4.16 

 
4.27 
4.36 
4.34 

 
4.27 

 
4.25 

 
4.26 
4.26 
4.38 

 
4.27 

 
-1.05 

 
0.05 
1.25 
-0.41 

 
-0.84 

5. บริการติดตามประเมินผล 
     5.1 จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษา
ต่อและการประกอบอาชีพ 
     5.2 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จใน
การประกอบอาชีพ 
     5.3 จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่ 
     5.4 ให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่อง
ต่างๆ เช่น เรื่องการเรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่องส่วนตัว ฯลฯ 
     5.5 จัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา 

 
4.16 

 
4.27 

 
4.27 
4.30 

 
4.41 

 
4.17 

 
4.20 

 
4.13 
4.28 

 
4.35 

 
-0.04 

 
0.86 

 
1.48 
0.17 

 
0.62 

 
 จากตาราง 5 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ าแนกตามเพศนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง พบว่า นักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง               
มีความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังทุกข้อ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามโดยรวมทั้ง 5 ด้านจ าแนกตามเพศ 

ความต้องการบริการแนะแนว X  t-test 
ชาย หญิง 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
5. บริการติดตามประเมินผล 

4.13 
4.12 
4.19 
4.28 
4.28 

4.14 
4.06 
4.15 
4.28 
4.23 

-0.23 
0.91 
0.51 
-0.10 
0.80 

 
 จากตาราง 6 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเมื่อจ าแนกตามเพศนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความต้องการ
บริการแนะแนวทั้ง 5 ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม รายด้านจ าแนกตามภูมิล าเนา (อ าเภอ) 

 

ความต้องการบริการแนะแนว  X  t-test 
อ าเภอเมือง อ าเภออ่ืนๆ 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
   1.1 จัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคลของนักศึกษา 
   1.2 สัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา 
   1.3 ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา 
   1.4 ส ารวจความต้องการความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ 
   1.5 จัดบริการทดสอบเพื่อวัดความสนใจในอาชีพ 
   1.6 การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา 

 
4.12 
4.15 
4.23 
4.26 
4.20 
4.11 

 
4.07 
4.11 
4.25 
4.13 
4.13 
4.02 

 
0.66 
0.48 
-0.24 
1.49 
0.71 
0.93 

2. บริการให้ค าปรึกษา 
   2.1 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
   2.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว 
   2.3 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
   2.4 ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน 
   2.5 ห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ 
   2.6 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่
เหมาะสม 
   2.7 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นกลุ่ม 
   2.8 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
   2.9 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม 
   2.10 ให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน 

 
4.26 
4.04 
4.16 
4.12 
4.07 
4.02 
4.02 
4.04 
4.14 
4.12 

 
4.28 
3.92 
4.00 
3.94 
4.06 
3.94 
4.10 
4.15 
4.12 
4.24 

 
-0.15 
1.40 
1.80 
1.82 
0.18 
0.88 
-0.89 
-1.14 
0.21 
-1.33 

3. บริการข้อมูลสนเทศ 
   3.1 แจกคู่มือนักศึกษา 
   3.2 จัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่ 
   3.3 จัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา 
   3.4 จัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษา 
   3.5 แนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษา
ต้องเก่ียวข้อง 
   3.6 ให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน เช่น การจด การจ า 
การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ 

 
4.08 
4.10 
4.23 
4.09 
4.12 

 
4.08 

 

 
4.24 
4.25 
4.28 
4.16 
4.08 

 
4.18 

 

 
-1.74 
-1.61 
-0.61 
-0.77 
0.36 

 
-1.13 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความต้องการบริการแนะแนว X  t-test 
อ าเภอเมือง อ าเภออ่ืนๆ 

   3.7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
   3.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
   3.9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง 

4.12 
4.21 
4.09 

4.21 
4.17 
4.12 

-0.96 
0.45 
-0.31 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
   4.1 ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้อง
กับความถนัดและความสนใจ 
   4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกและการปรับตัว 
   4.3 จัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
   4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการ
ประกอบอาชีพในอนาคต 
   4.5 ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

 
4.15 

 
4.28 
4.23 
4.36 

 
4.27 

 
4.25 

 
4.26 
4.34 
4.36 

 
4.27 

 
-1.10 

 
0.24 
-1.36 
0.01 

 
-0.2 

5. บริการติดตามประเมินผล 
   5.1 จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพ 
   5.2 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพ 
   5.3 จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่ 
   5.4 ให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 
เช่น เรื่องการเรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่องส่วนตัว ฯลฯ 
   5.5 จัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา 

 
4.27 

 
4.28 

 
4.26 
4.31 

 
4.36 

 
4.11 

 
4.20 

 
4.14 
4.27 

 
4.38 

 
1.84 

 
0.93 

 
1.42 
0.5 

 
-0.26 

 
 จากตาราง 7 เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา (อ าเภอ) พบว่านักศึกษาที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 
และนักศึกษาท่ีอาศัยอยู่อ าเภอนอกเมือง มีความต้องการการให้บริการแนะแนวทุกๆ ด้านอยู่ในระดับมาก และ
มีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 8 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยรวมทั้ง 5 ด้านจ าแนกภูมิล าเนา (อ าเภอ) 

ความต้องการบริการแนะแนว  X  t-test 
อ าเภอเมือง อ าเภออ่ืนๆ 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
5. บริการติดตามประเมินผล 

4.18 
4.10 
4.12 
4.26 
4.30 

4.12 
4.07 
4.19 
4.30 
4.22 

0.89 
0.41 
-0.95 
-0.56 
1.15 

 
 จากตาราง 8 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยรวมทั้ง 5 ด้านจ าแนกภูมิล าเนา (อ าเภอ) พบว่านักศึกษามี
ความต้องการการให้บริการแนะแนวทุกๆ ด้านอยู่ในระดับมาก และมีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามรายด้านจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 

ความต้องการบริการแนะแนว X  Levene 
statistics 

F-test Welch 
ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 

1. บริ การ รวบรวมข้ อมู ลนั กศึ กษา
รายบุคคล 
   1 . 1  จั ด ท า ร ะ เ บี ย น ส ะ ส ม เ ป็ น
รายบุคคลของนักศึกษา 
   1 . 2  สั มภาษณ์ เ พ่ื อทราบปัญหา
เรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา 
   1.3 ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาด
แคลนทุนการศึกษา 
   1 .4  ส า รวจความต้ องการความ
ช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ 
   1.5 จัดบริการทดสอบเพ่ือวัดความ
สนใจในอาชีพ 
   1 . 6  ก า ร เ ยี่ ย ม บ้ า น เ พ่ื อ ท ร า บ
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา 

 
 

4.23 
 

4.30 
 

4.34 
 

4.28 
 

4.21 
 

4.15 

 
 

3.90 
 

3.85 
 

4.02 
 

4.01 
 

4.03 
 

3.82 

 
 

4.16 
 

4.37 
 

4.48 
 

4.25 
 

4.36 
 

4.46 

 
 

4.04 
 

3.94 
 

4.10 
 

4.14 
 

4.01 
 

3.76 
 

 
 

4.67** 
 

1.45 
 

2.89** 
 

3.34** 
 

3.24** 
 

9.53** 

 
 
- 
 

10.50** 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
 

4.35** 
 
- 
 

5.83** 
 

2.19 
 

3.66** 
 

12.89** 

2. บริการให้ค าปรึกษา 
   2.1 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น 
   2.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัว
และปัญหาครอบครัว 
   2.3 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา
ส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
   2.4 ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่
มีปัญหาคล้ายคลึงกัน 
   2.5 ห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วน
เฉพาะ 
   2.6 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศ
ตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม 
    2.7  ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน
เป็นกลุ่ม 

 
4.27 

 
4.10 

 
4.18 

 
4.11 

 
4.19 

 
4.08 

 
4.14 

 

 
4.09 

 
3.80 

 
4.01 

 
3.86 

 
3.94 

 
3.83 

 
4.03 

 

 
4.65 

 
4.07 

 
4.12 

 
4.26 

 
4.31 

 
4.02 

 
4.10 

 

 
4.10 

 
3.82 

 
3.83 

 
3.76 

 
4.31 

 
3.90 

 
3.99 

 

 
7.11** 

 
2.79** 

 
8.01** 

 
2.99** 

 
0.80 

 
3.55** 

 
2.35 

 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

7.10** 
 
- 
 

0.69 
 

 
13.21** 

 
3.41** 

 
2.59 

 
6.95** 

 
- 
 

1.59 
 
- 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความต้องการบริการแนะแนว X  Levene 
statistics 

F-test Welch 
ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 

   2.8 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกอาชีพ    
   2.9 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลิกภาพให้เหมาะสม 
   2.10 ให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน 

4.11 
 

4.16 
 

4.24 

4.11 
 

4.09 
 

4.22 

4.17 
 

4.15 
 

4.22 

4.05 
 

4.10 
 

4.09 

5.69** 
 

1.47 
 

1.89 

- 
 

0.15 
 

0.58 

0.65 
 
- 
 
- 

3. บริการข้อมูลสนเทศ 
   3.1 แจกคู่มือนักศึกษา 
   3.2 จัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่ 
   3.3 จัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะ
ส าเร็จการศึกษา 
   3.4 จัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษา 
   3.5 แนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคล
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาต้อง
เกี่ยวข้อง 
   3.6 ให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับการ
เรียน เช่น การจด การจ า การคิด การท าข้อสอบ 
ฯลฯ 
   3.7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและ
การอยู่ร่วมกันในสังคม 
   3.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ 
ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
   3.9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการ
เข้าใจตนเอง 

 
4.29 
4.23 
4.35 

 
4.12 
4.15 

 
 

4.17 
 
 

4.27 
 

4.20 
 

4.23 

 
4.03 
4.17 
4.27 

 
4.09 
4.00 

 
 

3.99 
 
 

4.03 
 

4.16 
 

4.01 

 
4.16 
4.16 
4.23 

 
4.21 
4.21 

 
 

4.37 
 
 

4.28 
 

4.13 
 

4.23 

 
4.22 
4.21 
4.13 

 
4.17 
4.01 

 
 

4.06 
 
 

4.12 
 

4.13 
 

3.88 

 
3.29** 
2.30 

3.70** 
 

1.50 
3.72** 

 
 

2.26 
 
 

3.17** 
 

1.01 
 

0.86 

 
- 

0.17 
- 
 

0.36 
- 
 
 

3.49* 
 
 
- 
 

0.37 
 

3.68** 

 
1.65 

- 
1.10 

 
- 

1.31 
 
 
- 
 
 

2.04 
 
- 
 
- 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
   4.1 ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและ
แหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความ
ถนัดและความสนใจ 
   4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกและการ
ปรับตัว 
   4.3 จัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์ 

 
4.27 

 
 

4.33 
 

4.42 
 

 
4.16 

 
 

4.15 
 

4.08 
 

 
4.31 

 
 

4.38 
 

4.46 
 

 
4.10 

 
 

4.18 
 

4.21 
 

 
1.89 

 
 

0.29 
 

2.27 
 

 
1.15 

 
 

1.63 
 

5.64**  
 

 
- 
 
 
- 
 
- 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความต้องการบริการแนะแนว X  Levene 
statistics 

F-
test 

Welch 
ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 

   4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือ
ส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพ
ในอนาคต 
   4.5 ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.45 
 
 

4.33 
 

4.14 
 
 
4.23 

 

4.70 
 
 
4.36 

 

4.17 
 
 
4.14 

 

12.04** 
 
 

4.32** 
 

- 
 
 

- 
 

11.25** 
 
 

1.29 
 

5. บริการติดตามประเมินผล 
   5.1 จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
ไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อและการ
ประกอบอาชีพ 
   5.2 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์
เก่าที่ประสบความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพ 
   5.3 จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษา
ดีเด่นเพื่อการเผยแพร ่
   5.4 ให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น เรื่อง
การเรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่อง
ส่วนตัว ฯลฯ 
   5.5 จัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา 

 
4.21 

 
 

4.32 
 
 

4.24 
 

4.36 
 
 
 

4.40 

 
4.14 

 
 

4.09 
 
 

4.03 
 

4.17 
 
 
 

4.24 

 
4.16 

 
 

4.30 
 
 

4.33 
 

4.40 
 
 
 

4.60 

 
4.14 

 
 

4.17 
 
 

4.12 
 

4.21 
 
 
 

4.26 

 
2.90** 

 
 

0.61 
 
 

3.54** 
 

0.20 
 
 
 

3.14** 

 
- 
 

 
1.81 

 
 
- 
 

1.90 
 
 
 
- 

 
0.21 

 
 
- 
 
 

2.26 
 
- 
 
 
 

4.29** 

 
 จากตาราง 9 เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 พบว่า 

1) ด้านการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล พบว่านักศึกษาขั้นปีที่ 1 ถึง 4 มีความต้องการด้าน
จัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคลของนักศึกษา การสัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา 
การส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา การจัดบริการทดสอบเพ่ือวัดความสนใจในอาชีพ 
และการเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
แตพ่บว่าความต้องการด้านการส ารวจความต้องการความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี 
มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 
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2) ด้านการบริการให้ค าปรึกษา พบว่านักศึกษาขั้นปีที่ 1 ถึง 4 มีความต้องการ การให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว การให้
ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน และการจัดให้มีห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ                
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่พบว่าความต้องการ ด้านการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา
ส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม 
การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นกลุ่ม การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ กา รให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม และการให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน นักศึกษาทั้ง 4 
ชั้นปี มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

3) ด้านการบริการข้อมูลสนเทศ พบว่านักศึกษาขั้นปีที่ 1 ถึง 4 มีความต้องการ การให้ข้อมูลการใช้
บริการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน เช่น การจด การจ า การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่าความต้องการด้านการ
แจกคู่มือนักศึกษา การจัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่ การจัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จ
การศึกษา การจัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษาแนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่
นักศึกษาต้องเกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม และการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ฝึกงาน นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

4) ด้านการบริการจัดวางตัวบุคคล พบว่านักศึกษาขั้นปีที่ 1 ถึง 4 มีความต้องการ ให้มีการจัด
ทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ และจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมใน
การประกอบอาชีพในอนาคต มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่าความต้องการ การให้
ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมบุคลิกและการปรับตัว และการให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี 
มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

5) ด้านการบริการติดตามประเมินผล พบว่านักศึกษาขั้นปีที่ 1 ถึง 4 มีความต้องการ ให้มีการจัดท า
สถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่าความต้องการด้านการ
จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ การมีการติดตามข้อมูล
ข่าวสารศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ การจัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการ
เผยแพร่และให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องการเรียนต่อ การ
ประกอบอาชีพและเรื่องส่วนตัว ฯลฯ นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามโดยรวมทั้ง 5 ด้านจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 

ความต้องการบริการแนะแนว X  Levene 
statistics 

F-
test 

Welch 
ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 

1.  บริ การรวบรวมข้อมูลนักศึกษา
รายบุคคล 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
5. บริการติดตามประเมินผล 

4.25 
 

4.16 
4.22 
4.36 
4.31 

3.93 
 

4.00 
4.08 
4.15 
4.13 

4.35 
 

4.21 
4.24 
4.44 
4.36 

4.00 
 

3.94 
4.10 
4.16 
4.18 

24.67** 
 

12.36** 
18.71** 
15.07** 
8.90** 

- 
 
- 
- 
- 
- 

10.57** 
 

4.48** 
1.59 

5.40** 
2.65** 

 
 จากตาราง 10 เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังทั้ง 5 บริการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ าแนกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการแนะแนวด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล การบริการให้ค าปรึกษาบริการ
จัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามประเมินผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 
1 ถึงชั้นปีที่ 4 มีความต้องการด้านบริการข้อมูลสนเทศ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามรายด้านจ าแนกตามคณะที่สังกัด 

ความต้องการบริการแนะแนว 
X  Levene 

statistics 
F-test Welch 

คร. วท. วจ. มส. ทอ. ทก. 
1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
   1.1 จัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคล
ของนักศึกษา 
   1.2 สัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราว
ต่างๆ ของนักศึกษา 
   1.3 ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาด
แคลนทุนการศึกษา 
   1.4 ส ารวจความต้องการความช่วยเหลือ
ในการประกอบอาชีพ 
   1.5 จัดบริการทดสอบเพ่ือวัดความสนใจ
ในอาชีพ 
   1.6 การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียด
ต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา 

 
4.30 

 
4.47 

 
4.71 

 
4.45 

 
4.45 

 
4.38 

 
4.09 

 
4.13 

 
4.30 

 
4.20 

 
4.24 

 
4.02 

 
3.88 

 
4.03 

 
4.07 

 
3.99 

 
4.02 

 
3.97 

 
4.13 

 
4.10 

 
4.17 

 
4.17 

 
4.09 

 
3.98 

 
4.27 

 
4.10 

 
4.20 

 
4.13 

 
4.13 

 
4.17 

 
4.29 

 
4.06 

 
4.47 

 
4.59 

 
4.47 

 
4.06 

 
0.81 
 
1.27 
 
3.88** 
 
0.52 
 
0.89 
 
1.53 

 
3.42** 

 
2.08 

 
- 
 

3.46** 
 

2.36** 
 

1.58 

 
- 
 
- 
 

2.63** 
 
- 
 
- 
 
- 

2. บริการให้ค าปรึกษา 
   2.1 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
   2.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและ
ปัญหาครอบครัว 
   2.3 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว
กับนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
   2.4 ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มี
ปัญหาคล้ายคลึงกัน 
   2.5 ห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วน
เฉพาะ 
   2.6 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศตรง
ข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม 
   2.7 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็น
กลุ่ม 
   2.8 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกอาชีพ 

 
4.60 

 
4.17 

 
4.28 

 
4.38 

 
4.34 

 
4.11 

 
4.30 

 
4.32 

 
4.02 

 
4.30 

 
3.85 

 
3.93 

 
4.04 

 
3.88 

 
3.94 

 
4.30 

 
3.97 

 
4.00 

 
4.02 

 
3.88 

 
3.95 

 
3.88 

 
3.93 

 
3.84 

 
4.31 

 
3.87 

 
4.02 
 
 3.94 

 
4.02 

 
3.98 

 
4.06 

 
4.06 

 
4.40 

 
4.30 

 
4.27 

 
4.17 

 
4.27 

 
4.37 

 
4.53 

 
4.37 

 
4.53 

 
4.12 

 
4.24 

 
4.24 

 
4.06 

 
3.88 

 
4.12 

 
4.71 

 
1.39 

 
0.35 

 
1.46 

 
1.17 

 
0.81 

 
1.59 

 
1.23 

 
0.78 

 

 
4.27** 

 
2.09 

 
1.84 

 
2.80** 

 
1.73 

 
1.97 

 
3.67** 

 
5.93** 

 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ความต้องการบริการแนะแนว X  Levene 
statistics 

F-test Welch 
คร. วท. วจ. มส. ทอ. ทก. 

   2.9 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลิกภาพให้เหมาะสม 
   2.10 ให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน 

4.43 
 

4.49 

4.02 
 

4.20 

3.95 
 

3.97 

4.06 
 

4.14 

4.63 
 

4.57 

4.41 
 

4.71 

0.65 
 

4.32** 

5.36** 
 
- 

- 
 

3.22** 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
   3.1 แจกคู่มือนักศึกษา 
   3.2 จัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้า
ใหม ่
   3.3 จัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะ
ส าเร็จการศึกษา 
   3.4 จัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษา 
   3.5 แนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคล
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาต้อง
เกี่ยวข้อง 
   3.6 ให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับ
การเรียน เช่น การจด การจ า การคิด การ
ท าข้อสอบ ฯลฯ 
   3.7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและ
การอยู่ร่วมกันในสังคม 
   3.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ 
ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
   3.9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการ
เข้าใจตนเอง 

 
4.57 
4.55 

 
4.45 

 
4.57 
4.38 

 
 

4.49 
 
 

4.45 
 

4.47 
 

4.38 

 
4.31 
4.17 

 
4.28 

 
4.28 
4.19 

 
 

4.17 
 
 

4.28 
 

4.20 
 

4.09 

 
4.01 
4.04 

 
4.06 

 
3.94 
3.91 

 
 

3.96 
 
 

3.99 
 

3.97 
 

3.88 

 
3.99 
4.12 

 
4.24 

 
4.05 
4.01 

 
 

4.09 
 
 

4.19 
 

4.18 
 

4.14 

 
4.57 
4.53 

 
4.57 

 
4.20 
4.30 

 
 

4.40 
 
 

4.23 
 

4.40 
 

4.50 

 
4.53 
4.35 

 
4.59 

 
4.41 
4.53 

 
 

4.29 
 
 

4.24 
 

4.41 
 

3.94 

 
1.57 
1.53 

 
2.49** 

 
3.66** 
1.34 

 
 

0.55 
 
 

1.11 
 

0.24 
 

1.65 

 
6.61** 
3.82** 

 
- 
 
- 

3.89** 
 
 

3.58** 
 
 

2.20 
 

3.28** 
 

4.08** 
 

 
- 
- 
 

5.86** 
 

5.09** 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
   4.1 ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและ
แหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความ
ถนัดและความสนใจ 
   4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกและการ
ปรับตัว 
   4.3 จัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์ 

 
4.51 

 
 

4.53 
 
4.51 

 
4.31 

 
 

4.28 
 
4.35 

 
4.01 

 
 

4.09 
 
4.00 

 
4.16 

 
 

4.25 
 
4.39 

 
4.43 

 
 

4.33 
 
4.43 

 
4.53 

 
 

4.59 
 
4.53 

 
1.10 

 
 

2.34** 
 

0.57 

 
3.78** 

 
 
- 
 

5.44** 
 

 
- 
 
 

3.86** 
 
- 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ความต้องการบริการแนะแนว X  Levene 
statistics 

F-test Welch 
คร. วท. วจ. มส. ทอ. ทก. 

   4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร 
เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการประกอบ
อาชีพในอนาคต 
   4.5 ให้ความช่วยเหลือในการศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.60 
 
 

4.45 

4.30 
 
 

4.35 

4.13 
 
 

4.11 

4.46 
 
 

4.27 

4.37 
 
 

4.43 

4.71 
 
 

4.35 

4.22** 
 
 

1.02 

- 
 
 

1.84 

5.73** 
 
 
- 

5. บริการติดตามประเมินผล 
   5.1 จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อ
และการประกอบอาชีพ 
   5.2 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์
เก่าท่ีประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพ 
   5.3 จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษา
ดีเด่นเพื่อการเผยแพร ่
   5.4 ให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องการ
เรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่อง
ส่วนตัว ฯลฯ 
   5 . 5  จั ด ท า ส ถิ ติ ข้ อ มู ล ผู้ ม า ข อ
ค าปรึกษา 

 
4.47 

 
 

4.49 
 
 

4.38 
 

4.60 
 
 
 

4.57 

 
4.09 

 
 

4.06 
 
 

4.19 
 

4.19 
 
 
 

4.19 

 
4.04 

 
 

4.13 
 
 

4.02 
 

4.23 
 
 
 

4.23 

 
4.14 

 
 

4.24 
 
 

4.15 
 

4.23 
 
 
 

4.49 

 
4.30 

 
 

4.50 
 
 

4.47 
 

4.43 
 
 
 

4.43 

 
4.35 

 
 

4.06 
 
 

4.41 
 

4.29 
 
 
 

4.35 

 
0.17 

 
 

1.37 
 
 

1.00 
 

1.70 
 
 
 

1.96 

 
2.27** 

 
 

2.64** 
 
 

2.43** 
 

2.11 
 
 
 

2.36** 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 

*หมายเหตุ 
คร. คือ คณะครุศาสตร์      วท. คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
วจ. คือ คณะวิทยาการจัดการ     มส. คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
ทอ. คือ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทก. คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 
 
จากตารางที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ าแนกตามคณะที่สังกัด ทั้ง 6 คณะ พบว่า  
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1) ด้านการบริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล พบว่า นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการการ
บริการแนะแนว ด้านการจัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคลของนักศึกษา การสัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราว
ต่างๆ ของนักศึกษา การส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา การส ารวจความต้องการความ
ช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ และจัดบริการทดสอบเพื่อวัดความสนใจในอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แต่พบว่า ความต้องการด้านสัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา และการเยี่ยมบ้าน
เพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

2) ด้านการบริการให้ค าปรึกษา พบว่า นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการการบริการแนะแนว             
ด้านการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่มโดยรวมผู้ที่มีปัญหา
คล้ายคลึงกัน การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นกลุ่ม การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
การให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม และการให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่า ความต้องการด้าน การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหา
ครอบครัว การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล การจัดห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็น
สัดส่วนเฉพาะ และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม นักศึกษาทั้ง 6 
คณะ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

3) ด้านการบริการข้อมูลสนเทศ พบว่า นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการการบริการแนะแนว  
ด้านการแจกคู่มือนักศึกษา การจัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่ การจัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะ
ส าเร็จการศึกษา การจัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษาแนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยที่นักศึกษาต้องเกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน เช่น การจด การจ า 
การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ และ การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับเพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่า ความต้องการด้านการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

4) ด้านการบริการจัดวางตัวบุคคล พบว่า นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการการบริการแนะแนว ด้านการ
ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ การจัดกิจกรรมส่งเสริม
บุคลิกและการปรับตัว การจัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือ
ส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่า ความต้องการด้าน
การให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

5) ด้านการบริการติดตามประเมินผล พบว่า นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการการบริการแนะแนว 
ด้านการจัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ การจัดให้มี
การติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ การจัดท าระเบียนประวัติ
นักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่ และการจัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แต่พบว่า ความต้องการด้านการให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น 
เรื่องการเรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่องส่วนตัว ฯลฯ นักศึกษาทั้ง 6 คณะ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามโดยรวมทั้ง 5 ด้านจ าแนกตามคณะที่สังกัด 

ความต้องการบริการแนะแนว X  Levene 
statistics 

F-test Welch 
คร. วท. วจ. มส. ทอ. ทก. 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษา
รายบุคคล 
2. บริการให้ค าปรึกษา 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 
4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
5. บริการติดตามประเมินผล 

4.46 
 

4.34 
4.50 
4.52 
4.50 

4.16 
 

4.03 
4.22 
4.32 
4.14 

3.99 
 

3.93 
3.97 
4.07 
4.13 

4.11 
 

4.04 
4.11 
4.31 
4.25 

4.17 
 

4.39 
4.41 
4.40 
4.43 

4.32 
 

4.30 
4.37 
4.54 
4.29 

3.66** 
 

2.67** 
4.59** 
4.56** 
2.08 

- 
 
- 
- 
- 

3.18** 

6.03** 
 

5.87** 
7.42** 
5.43** 

- 
*หมายเหตุ 

คร. คือ คณะครุศาสตร์      วท. คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
วจ. คือ คณะวิทยาการจัดการ     มส. คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
ทอ. คือ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทก. คือ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 
 จากตาราง 12 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวังของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามโดยรวมทั้ง 5 ด้านจ าแนกตามคณะที่สังกัดพบว่า นักศึกษาทั้ง 6 
คณะ มีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการบริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล ด้าน
การบริการให้ค าปรึกษา ด้านการบริการข้อมูลสนเทศ ด้านการบริการจัดวางตัวบุคคล และและด้านการบริการ
ติดตามประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทที่ 5 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความต้องการ การจัดบริการตามความคาดหวังของนักศึกษา และ
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการให้บริการแนะแนว ตามความต้องการของนักศึกษาที่มี
สถานภาพที่แตกต่างกัน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธี
แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 387 คน โดยก าหนดสัดส่วนตาม เพศ คณะ และ
ชั้นปี โดยสามารถสรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 และเพศชาย 
จ านวน 135 คิดเป็นร้อยละ 34.9 ส่วนมากเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 128 คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา
คือ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 20.9 และชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 
20.2 ตามล าดับ โดยในจ านวนนี้เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
32.8 รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 28.9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 
14.0 คณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 12.1 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 7.8 และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดับ ทั้งนี้นักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา (จังหวัด) 
มาจากจังหวัดพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ จังหวัดพิจิตร คิดเป็นร้อยละ 18.3 จังหวัด
เพชรบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 14.7 จังหวัดจังหวัดสุโขทัย คิดเป็นร้อยละ 12.7 จังหวัดนครสวรรค์ คิดเป็นร้อยละ 
4.7 จังหวัดก าแพงเพชร คิดเป็นร้อยละ 2.8 จังหวัดอุตรดิตถ์ คิดเป็นร้อยละ 2.6 จังหวัดตาก คิดเป็นร้อยละ 
2.6 จังหวัดที่มีนักศึกษาเพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ได้แก่ จังหวัดน่าน จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา และ
จังหวัดล าปาง จังหวัดเลย คิดเป็นร้อยละ 0.8 จังหวัดแพร่ คิดเป็นร้อยละ 0.5 จังหวัดเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 
0.5 จังหวัดที่มีนักศึกษาเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดสงขลา จังหวัด
เพชรบุรี จังหวัดชัยนาท จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดปราจีนบุรี  กรุงเทพมหานคร และจังหวัด
สมุทรปราการ ตามล าดับ ทั้งนี้นักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในอ าเภออ่ืนๆ ที่ไม่ใช่อ าเภอเมืองคิดเป็นร้อยละ 
64.6  ส่วนที่เหลือคือ มีภูมิล าเนาจากอ าเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 35.4 ตามล าดับ 
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2. ความคาดหวังต่อการให้บริการแนะแนว พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการโดยรวมอยู่

ในระดับ มาก และเมื่อเรียงล าดับพบว่านักศึกษามีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ คือ บริการจัด
วางตัวบุคคล ค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ บริการติดตามประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.25  บริการข้อมูลสนเทศ 
ค่าเฉลี่ย 4.17 บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล ค่าเฉลี่ย 4.14 และบริการให้ค าปรึกษา ค่าเฉลี่ย 4.08 
ตามล าดับ 
 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาในแต่ละด้าน พบว่า 
 เปรียบเทียบระดับความต้องการจ าแนกตาม เพศ พบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความ
ต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวัง ทั้ง 5 ด้าน ทุกรายข้อ ไม่แตกต่างกัน  
 เปรียบเทียบระดับความต้องการจ าแนกตาม ภูมิล าเนา พบว่า นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาที่อาศัยอยู่ใน
อ าเภอเมือง และนักศึกษาที่อาศัยอยู่อ าเภอนอกเมือง มีความต้องการบริการแนะแนวตามความคาดหวัง ทั้ง 5 
ด้าน ทุกรายข้อ ไม่แตกต่างกัน 
 เปรียบเทียบระดับความต้องการจ าแนกตามชั้นปีที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 
พบว่า นักศึกษามีความต้องการที่แตกต่างกันในรายประเด็น ดังนี้ 
 ด้านจัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคลของนักศึกษา การสัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ
ของนักศึกษา การส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา การจัดบริการทดสอบเพ่ือวัดความ
สนใจในอาชีพ การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว การให้ค าปรึกษาเป็น
กลุ่มโดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน การจัดให้มีห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ การให้ข้อมูลการใช้
บริการต่างๆ เกี่ยวกับการเรียน เช่น การจด การจ า การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง การจัดให้มีทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมหลักสูตรเพื่อส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต และให้มีการจัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอ
ค าปรึกษา  
 ส าหรับด้านอ่ืนๆ ที่นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี มีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน ประกอบด้วย ความ
ต้องการด้านการส ารวจความต้องการความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ การให้ค าปรึกษาเกี่ ยวกับปัญหา
ส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม 
การให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน
เป็นกลุ่ม การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้
เหมาะสม การให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน ด้านการแจกคู่มือนักศึกษา การจัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่
เข้าใหม่ การจัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา การจัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษาแนะน า
ให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาต้องเกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตน
และการอยู่ร่วมกันในสังคม การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ฝึกงาน การให้
ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ การจัดกิจกรรม



53 
 

ส่งเสริมบุคลิกและการปรับตัว การให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การจัดท าสถิติของผู้ที่
ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ การมีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่า
ที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ การจัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่และให้มี
การติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องการเรียนต่อ การประกอบอาชีพและ
เรื่องส่วนตัว ฯลฯ  
 เปรียบเทียบระดับความต้องการบริการจ าแนกตามคณะที่สังกัดทั้ง 6 คณะ พบว่า นักศึกษามี
ความต้องการทีแ่ตกต่างกันในรายประเด็นดังนี้ 
 ด้านการจัดท าระเบียนสะสมเป็นรายบุคคลของนักศึกษา การสัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราว
ต่างๆ ของนักศึกษา การส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา การส ารวจความต้องการความ
ช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ และจัดบริการทดสอบเพ่ือวัดความสนใจในอาชีพ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่มโดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน การให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการท างานเป็นกลุ่ม การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม การให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน การแจกคู่มือนักศึกษา การจัดปฐมนิเทศ
ให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่ การจัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา การจัดท าป้ายนิเทศข่าวสาร
การศึกษาแนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาต้องเกี่ยวข้อง การให้ข้อมูลการ
ใช้บริการต่างๆ เก่ียวกับการเรียน เช่น การจด การจ า การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง การให้ค าปรึกษาเพ่ือ
เลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ การจัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิก
และการปรับตัว การจัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือ
ส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต การจัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ ยวกับ
การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ การจัดให้มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพ การจัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่ และการจัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอ
ค าปรึกษา 
 ส าหรับด้านอ่ืนๆ ที่นักศึกษาทั้ง 6 คณะมีระดับความต้องการไม่แตกต่างกัน ประกอบด้วย ด้าน
สัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ
นักศึกษา การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว
กับนักศึกษาเป็นรายบุคคล การจัดห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพศ
ตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม การให้
ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น และการให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องต่างๆ เช่น เรื่องการเรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่องส่วนตัว ฯลฯ 
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2. อภิปรายผล 
 1. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ คือ บริการรวบรวม
ข้อมูลนักศึกษารายบุคคล บริการให้ค าปรึกษา บริการข้อมูลสนเทศ บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตาม
ประเมินผล อยู่ในระดับมาก และมีความต้องการที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวกุล พรมใจ 
(2536) และนาฏยา ถาวรธรรม (2536)  ที่พบว่าเพศไม่มีผลต่อความต้องการ การให้บริการแนะแนว                   
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟาริดา ประธาน (2533), วิไลลักษณ์ รักสัจจา (2536), อาภรณ์ แก้วมาลา 
(2537) และ ชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร์ (2549) ที่พบว่าเพศชาย และเพศหญิง มีความต้องการให้บริการแนะแนว
แตกต่างกัน แต่สอดคล้องในด้านระดับความต้องการการให้บริการแนะแนวของ ชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร์ (2549) 
ที่พบว่านักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีระดับความต้องการการให้บริการแนะแนวในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ กลุ่มตัวอย่างที่จัดเก็บทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีอายุใกล้เคียงกัน จึงท าให้ มีทัศนคติ 
แนวคิด มุมมอง ที่มีความต้องการบริการแนะแนวที่คล้ายคลึงกัน 

2. นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง และนักศึกษาที่อาศัยอยู่อ าเภอนอกเมือง มีความ
ต้องการการให้บริการแนะแนวอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการการให้บริการแนะแนวทั้ง 5 ด้าน โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุวรรณ ศรีพรหมภัคดี (2543), ชะเอ้ิน พิศาล
วัชรินทร์ (2549) และเกศรินทร์ ไกลบาป (2554) ที่พบว่า นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาต่างกัน มีความต้องการการ
ให้บริการแนะแนวต่างกัน โดยงานวิจัยของชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร์ (2549) ยังพบว่า นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่
ต่างจังหวัดมีความต้องการบริการแนะแนวและให้การปรึกษาทั้ง 5 บริการ สูงกว่านักศึกที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่จัดเก็บ ต่างก็เป็นนักศึกษาที่อาศัยอยู่ใน
ภูมิล าเนาที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ถึงแม้จะต่างอ าเภอแต่ทั้งนี้ก็สามารถรับรู้ข่าวสารได้ในปริมาณเท่าๆ จึงท าให้
มีความต้องการการให้บริการแนะแนว ไม่แตกต่างกัน 

3. ชั้นปีที่ศึกษา พบว่านักศึกษาแต่ละชั้นปี มีความต้องการการให้บริการแนะแนว แตกต่างกัน โดย
พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีระดับคะแนนเฉลี่ยความต้องการให้บริการแนะแนวในทุกด้านสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ที่พบว่า อายุและการศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกัน
ในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม และท้ังนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เป็นนักศึกษาที่อยู่ในช่วงเปลี่ยน
ผ่านของการเรียน ที่จะต้องเรียนรู้ในรายวิชาเอก ที่จะต้องมีความลึกซึ้งมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีที่ 
2 จึงอาจท าให้มีความกังวล และต้องการค าแนะน าที่มากกว่านักศึกษาชั้นปีอ่ืนๆ ได้  

4. คณะที่สังกัด มีความต้องการการให้บริการแนะแนว แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร์ (2549) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน ที่เรียนสายการเรียนต่างกัน 
มีความต้องการบริการแนะแนวและให้การปรึกษาโดยรวมแตกต่างกัน และงานวิจัยของ เกศรินทร์ ไกลบาป 
(2554) ที่พบว่า นิสิตอยู่ต่างคณะ มีความต้องการ การให้บริการแนะแนวต่างกัน เนื่องจากในแต่ละคณะมีสาย
การเรียน และการเรียนการสอนที่แตกต่างกันอาจจะส่งผลให้นักศึกษามีความต้องการบริการแนะแนวที่
แตกต่างกัน 
 



55 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจัยครั้งต่อไป 

1.1 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาในเชิงลึก ถึงระดับรายบุคคล 
เพ่ือทราบถึงความต้องการการให้บริการแนะแนว ที่สามารถเข้าถึงระดับบุคคลได้ หรืออาจศึกษาเฉพาะกลุ่ม  
ตัวแปรที่มีความต้องการการให้บริการแนะแนว เช่น เฉพาะกลุ่มนักศึกษาเพศชาย หรือเฉพาะกลุ่มนักศึกษา  
ชั้นปีที่ 3 เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างแท้จริง 

1.2  ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการของนักศึกษา 
 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและให้ความส าคัญต่อการแนะแนวนักศึกษา อย่างจริงจัง ทั้งนี้

เพราะพบว่านักศึกษายังมีปัญหาที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยแนะน าให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะในเรื่องทุนการศึกษา 
การหางานท าระหว่างเรียน การหาอาชีพหลังจากจบการศึกษา การศึกษาต่อในระดับสูง รวมถึงปัญหาส่วน
บุคคล เช่น การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว การให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่มโดยรวมผู้ที่มี
ปัญหาคล้ายคลึงกัน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความต้องการของการให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

►ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 ตอนที่ 2 ความต้องการบริการแนะแนว 
            
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วทปของนักศึกษา 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❐ หน้าข้อความที่ตรงกับความจริงและเติมข้อความที่ตรงกับ
ความเป็นจริงขิงท่าน 

1. เพศ    ❐ ชาย  ❐ หญิง 
2. อายุ .................. ปี 
3. ภูมิล าเนา (จังหวัด) ............................. อ าเภอ ........................... 

4. ชั้นปี่ศึกษา   ❐ ปี 1   ❐ ปี 2 

❐ ปี 3   ❐ ปี 4 
5. คณะที่สังกัด 

❐ คณะครุศาสตร์   ❐ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

❐ คณะวิทยาการจัดการ  ❐ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

❐ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ❐ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



62 
 

ตอนที่ 2 ความต้องการบริการแนะแนว 
 ความต้องการบริการแนะแนว หมายถึง สิ่งที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามประสงค์ที่จะ
ได้รับจากงานบริการแนะแนว ทั้งในส่วนที่มหาวิทยาลัยจัดอยู่แล้วและสมควรจัดให้มีวัตถุประสงค์ของงาน
บริการแนะแนว ซึ่งแบ่งเป็น 5 บริการ ดังต่อไปนี้ 
  1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
  2. บริการให้ค าปรึกษา 
  3. บริการข้อมูลสนเทศ 
  4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
  5. บริการติดตามประเมินผล 

 ทั้งนี้ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับ สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น โดย
ใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 
  5 = มากที่สุด 
  4 = มาก 
  3 = ปานกลาง 
  2 = น้อย 
  1 = น้อยที่สุด 
 

แบบสอบถามวัดความต้องการของการให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง 

 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 

1.1 ให้จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
          

1.2 สัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา           
1.3 ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา           
1.4 ส ารวจความต้องการความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ           
1.5 จัดบริการทดสอบเพื่อวัดความสนใจในอาชีพ           
1.6 การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา           

2. บริการให้ค าปรึกษา 
2.1 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการศึกษาต่อ 

          

2.2 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว           
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รายการ 
สภาพที่เป็นจริง 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.3 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล           
2.4 ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน           
2.5 ห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ           
2.6 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่

เหมาะสม 
          

2.7 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท างานเป็นกลุ่ม           
2.8 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ           
2.9 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม           
2.10 ให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน           

3. บริการข้อมูลสนเทศ 
3.1 แจกคู่มือนักศึกษา 

          

3.2 จัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่           
3.3 จัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา           
3.4 จัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษา           
3.5 แนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่

นักศึกษาต้องเก่ียวข้อง 
          

3.6 ให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการเรียน เช่น การจด 
การจ า การคิด การท าข้อสอบ ฯลฯ 

          

3.7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม           
3.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้           
3.9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง           

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
4.1 ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่

สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจ 
          

4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกและการปรับตัว           
4.3 จัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์           
4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการ

ประกอบอาชีพในอนาคต 
          

4.5 ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น           
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รายการ 
สภาพที่เป็นจริง 

สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 
5. บริการติดตามประเมินผล 

5.1 จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อ
และการประกอบอาชีพ 

          

5.2 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพ 

          

5.3 จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่           
5.4 ให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่อง

ต่างๆ เช่น เรื่องการเรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่องส่วนตัว ฯลฯ 
          

5.5 จัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา           
 

ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. ............
.............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. ............................ 
 

“ ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ” 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และรายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of Iten Objectives Congruence: 
IOC) ซึ่งคัดเลือกเฉพาะค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามจ านวน 
35 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน และได้ค่า IOC ดังนี้ 

รายชื่อผู้เชียวชาญ ได้แก่ อาจารย์ภาวิดา  มหาวงศ์ อาจารย์เบญญาพัชร์  วันทอง อาจารย์ ดร.บัญชา 
ศรีสมบัติ อาจารย์ ดร.ณัฏฐินี ดีแท้ และ อาจารย์ ดร.ศรัญญา ทองสุข 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

รายการ IOC 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักศึกษารายบุคคล 
1.1 ให้จัดท าระเบียนสะสมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล 1 
1.2 สัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาเรื่องราวต่างๆ ของนักศึกษา 1 
1.3 ส ารวจปัญหาของนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษา 1 
1.4 ส ารวจความต้องการความช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ 1 
1.5 จัดบริการทดสอบเพื่อวัดความสนใจในอาชีพ 1 
1.6 การเยี่ยมบ้านเพ่ือทราบรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษา 1 

2. บริการให้ค าปรึกษา 
2.1 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการศึกษาต่อ 0.60 
2.2 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการปรับตัวและปัญหาครอบครัว 1 
2.3 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาส่วนตัวกับนักศึกษาเป็นรายบุคคล 0.60 
2.4 ให้ค าปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยรวมผู้ที่มีปัญหาคล้ายคลึงกัน 1 
2.5 ห้องให้ค าปรึกษาจัดเป็นสัดส่วนเฉพาะ 1 
2.6 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการคบเพศตรงข้ามหรือเพศเดียวกันที่เหมาะสม 1 
2.7 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการท างานเป็นกลุ่ม 1 
2.8 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 1 
2.9 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสม 0.60 
2.10 ให้ค าปรึกษาทางด้านการฝึกงาน 1 
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รายการ IOC 
3. บริการข้อมูลสนเทศ 

3.1 แจกคู่มือนักศึกษา 1 
3.2 จัดปฐมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่เข้าใหม่ 1 
3.3 จัดปัจฉิมนิเทศให้แก่นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา 1 
3.4 จัดท าป้ายนิเทศข่าวสารการศึกษา 1 
3.5 แนะน าให้นักศึกษารู้จักกับบุคคลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาต้อง

เกี่ยวข้อง 
0.60 

3.6 ให้ข้อมูลการใช้บริการต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการเรียน เช่น การจด การจ า การคิด 
การท าข้อสอบ ฯลฯ 

1 

3.7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยู่ร่วมกันในสังคม 1 
3.8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 1 
3.9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการเข้าใจตนเอง 0.60 

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
4.1 ให้ค าปรึกษาเพ่ือเลือกอาชีพและแหล่งประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด

และความสนใจ 

1 

4.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมบุคลิกและการปรับตัว 1 
4.3 จัดทุนการศึกษาให้นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 1 
4.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพใน

อนาคต 
1 

4.5 ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 0.60 
5. บริการติดตามประเมินผล 

5.1 จัดท าสถิติของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เกี่ยวกับการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพ 

1 

5.2 มีการติดตามข้อมูลข่าวสารศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 1 
5.3 จัดท าระเบียนประวัตินักศึกษาดีเด่นเพ่ือการเผยแพร่ 1 
5.4 ให้มีการติดตามผลนักศึกษาที่มาขอค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องการ

เรียนต่อ การประกอบอาชีพและเรื่องส่วนตัว ฯลฯ 
1 

5.5 จัดท าสถิติข้อมูลผู้มาขอค าปรึกษา 1 
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ประวัติผู้วิจัย 
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