
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

 การเขาถึงขอมูลบนเว็บไซต มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีการแสดงคูมือหรือแนว

ทางการดําเนินงานตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ

หนวยงาน เชน รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการ

ในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ  เปนตน โดยสามารถเขาได

ที่เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย http://www.psru.ac.th   เมนู กํานันพิบูล ดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

        ภาพท่ี 1 แสดงชองทางออนไลนการเขาถึงเรื่องรองเรียนตาง ๆ  
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 ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกสามารถศึกษาขอมูลขั้นตอนการรองเรียนได โดยเขาที่ 

เมนขูั้นตอนการรองเรียน และเมนคููมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนฯ ดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

  

        

     ภาพท่ี 2 แสดงชองทางการเขาถึงขั้นตอนการรองเรียนและคูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนฯ 

 

 

 

 

 

 

 

      

      ภาพท่ี 3 แสดงขอมูลขั้นตอนการรองเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

     ภาพท่ี 4 แสดงคูมือการดําเนินการเรื่องรองเรียนฯ 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 


